Identificacion y descripcion del problema

Objetivos

Al finalizar este capitulo el estudiante estara en condiciones de:

1. Identificar las causas que motivan el problema a resolver

2. Identificar los efectos que se observan en la problematica.

3. Diferenciar las causas de los efectos de una problematica social.
4. Redactar y estructurar los objetivos del proyecto.

5. Estructurar el arbol de problemas
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3. Identificacion y descripcion del problema

El proceso de planificacién de un proyecto nace con la percepcion de una situacion
problematica y la motivacion para solucionarla. Es necesario identificar el problema que
se desea intervenir, asi como sus causas y sus efectos.

Para identificar el problema siga los siguientes pasos:

v Analizar ¢ identificar lo que se considera como problema de la situacion a abordar;
v A partir una lluvia de ideas establezca el problema central que afecta a la comunidad,
aplicando criterios de prioridad y selectividad,

Definir los efectos mas importantes del problema en cuestion;

Anotar las causas del problema central.

Una vez que tanto el problema central, como las causas y los efectos estan
identificados se construye el arbol de problemas.

ASRNEN

3.1 Esquema del arbol de problemas

El arbol de problemas da una imagen completa de la situacion negativa existente. Es una
herramienta para organizar las causas y los efectos de una problematica.

Figura 3.1 Estructura del arbol de problemas

\' b ‘,’. . cusesmsema?  Efectos Indirectos
«‘ l\ ’ ;? ,‘E Ramas Efectos Directos
Tronco Problema Central
\ Causas Directas
Raices

Causas Indirectas

¢ Que motiva el problema?
¢Cual es el origen del problema?

Fuente: Disefio propio

El anélisis se debe realizar en forma de taller, con la participacion activa de la comunidad,
dado que son los actores directamente involucrados en la problematica, y quienes tienen
la potestad o autoridad de expresar la problematica. El método se debe combinar con otros
como estudios técnicos, econdmicos y sociales cuyos datos puedan aportar a la
estructuracion de la problematica a solucionar.
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Es pertinente recordar que esta metodologia tiene un caracter participativo, no se debe
hacer el proyecto en escritorio, es decir con el consenso Unicamente del equipo
interdisciplinario. Se debe tomar las experiencias de la poblacion objetivo, se recomienda
hacer visitas técnicas, confrontar lo dicho por la comunidad en los tallares que se realicen
para determinar la problematica que se pretende solucionar con el proyecto.

El problema central es una situaciéon no deseada, es decir, una situacién negativa que
padece la comunidad en un momento determinado. Un problema no es la ausencia de su

solucion, sino un estado existente negativo.

Figura 3.2 Estructura del problema central

Falta de mantenimiento de las canchas deportivas y recreativas de los
barrios del municipio de Popayan.

Mejor

J Los escenarios deportivos y recreativos del municipio de Popayan
no cuentan con las condiciones fisicas y técnicas para su uso.

eficiencia y eficacia de la gestion de registros académicos de la

x No hay un centro de informatica en la Universidad que garantice la
institucion.

Mejor

Los equipos del centro de informatica, son obsoletos y la red tiene una
velocidad muy baja que no garantiza la eficiencia y eficacia
de los registros académicos de la institucion.

Fuente: Propia del seminario

Encuentre el problema central que intenta solucionar el proyecto de inversion a través de
la construccion del arbol del problema

e Los efectos o sintomas son situaciones que ocurren y que se observan (variable
dependiente), como consecuencia del problema central.

e Las causas explican los motivos por los cuales se estd presentando el problema

(variable independiente) que se estd analizando; la mejor manera de evidenciarlos es
preguntandose: ;Cudl es el origen del problema?"

] » Véase la sesion de “ID-02 Identificacion y
descripcion del problema”, del documento ejercicio

para desarrollar en el curso. Pagina 7.

! Tomado de la Guia para la construccién y estandarizacién de la cadena de valor. Documentos de
inversiones y finanzas publicas 2014, del DNP.
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3.2 identificacion del problema central
01 - Problema central:

La baja calidad de la educacion en las instituciones educativas del norte del Cauca no
permite a sus estudiantes alcanzar las competencias académicas correspondientes a los
distintos niveles educativos, dando como resultado su ubicacién en los puestos mas bajos
en la pruebas SABER (5°,9°y 11°).

02- Describa la situacién existente con relacion al problema

La problematica de baja calidad de la educacién de los municipios del norte del
Departamento del Cauca, se centra en los siguientes tres aspectos:

¢ Deficiencia en el alcance de las competencias académicas en los distintos
niveles educativos por parte de los estudiantes, apreciable en los resultados
de las pruebas Saber (5° 9°y 11°).

e Resultados pocos satisfactorios de la evaluacion de desempefio de los
docentes y directivos docentes.

e Proyectos educativos institucionales deficientes

03 - Magnitud actual del problema — Indicadores de Linea base:
1. Resultados pruebas Saber:

- El 70.4% de las Instituciones Educativas del norte del Cauca se ubican en
categoria baja o inferior en las pruebas Saber 11 (2011).

- Tan solo 16% de los estudiantes de grado 9° alcanza niveles satisfactorios en
matematicas y entre el 26% y 29% en lenguaje y ciencias sociales.

- El 72% de los estudiantes de los estudiantes de grado 5° se ubican en los
niveles “insuficiente” y “basico” en las areas de matematicas, lenguaje y ciencias
basicas.

2. Desempeiio docente y de directivos docentes:

- Menos del 20% de los docentes evaluados obtiene resultados satisfactorios en
comunicacion, relaciones, negociacion y mediacion de conflictos y orientacion al
logro.

- En las competencias funcionales, existen puntajes minimos obtenidos bastante

bajos en las areas de dominio curricular, planeacién y organizacion, pedagogia
y didactica e interaccion comunidad-entorno.
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3. Calidad y pertinencia de los PEI/PEC:

- Solo el 48% de los establecimientos evaluados enfocan la mayor preparacion
del educando con vision empresarial y productiva para su vinculacién al mercado
laboral y participacion efectiva en las decisiones ciudadanas.

- Solo el 38%, presenta un desarrollo de temas y competencias transversales
dentro de las areas de formacioén y de conocimiento.

3.3 Causasy efectos que generan el problema

Tabla 3.1 Causas y efectos que generan el problema

CAUSAS DIRECTAS

EFECTOS DIRECTOS

Falencias en la formacion de los docentes de las
instituciones educativas del norte del Cauca en
aprendizaje y evaluacion por competencias de las
pruebas saber 11°

Pedagogia y metodologia no adecuadas de parte
de las areas orientadas por los docentes, que
intervienes en la preparacién de los estudiantes en
las pruebas saber 11°

Deficiente preparacion a los estudiantes en las
pruebas saber 11°

Bajos puntajes de los estudiantes en las pruebas
Saber 5,9y 11

Alto porcentaje de Instituciones Educativas con
deficiencias en sus PEI/PEC, sin un modelo
pedagdgico de competencias transversales con una
visién productiva para vinculacion al mundo del
trabajo.

Baja calidad y pertinencia de los Proyectos
Educativos Institucionales que impactan
negativamente la calidad en la educacion basica y
media

Escasa capacidad de de las |.E. en planeacion y
desarrollo institucional, organizacion, comunicacion,
negociacion, orientacion hacia el logro escolar e
interaccion con el entorno

Bajos niveles de gestion institucional 'y
desarticulacion de las I.E. con su entorno y con el
desarrollo del norte del Cauca

Equipo administrativo no idéneo para la
administracion y gestion de proyectos y actividades
gubernamentales

Metas no logradas en la ejecucion de proyectos e
inversiones de parte del ente gubernamental

CAUSAS INDIRECTAS

EFECTOS INDIRECTOS

Deficiente vision en las politicas institucionales de
administracion y calidad educativa en las
instituciones del norte del Cauca.

Baja motivacion de los estudiantes para continuar
con los estudios de educacion superior.

Fuente: Datos del proyecto

3.4 Construya el arbol de problemas

En la figura 3.3 se describe la problematica del ejercicio que estamos desarrollando.

Pagina 5 de 8



MODULO DOS - MGA WEB

Figura 3.3 Arbol de problemas

Baja calidad en la educacion de 1as El de los municipios del norte del cauca

T

Efectos
Indirectos

Bajos niveles de gestién
institucional y desarticulacion de
las |.E. con su entorna y con el
desarrollo del norte del Cauca.

Metlas no logradas en la
ejecucion de proyectos e
inversiones de parte del ente
gubernamental.
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Pedagogia y metodologia no
adecuada de parte de las dreas
arientadas por los docentes, que Bajos puntajes de los esludiantes Proyectos Educativos
se constituyen en areas de = Say e, Institucionales que impactan

do los 3 negalivamente |a calidad en la
para la presentacién de las educacion basica y media.
pruebas saber 11°.
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Directos

Baja calidad y pertinencia de los

La baja calidad de la educacion en las instituciones educativas del Norte del Cauca
no permite a sus estudiantes alcanzar las competencias académicas

correspondientes, dando como resultado su ubicacién en los puestos ms bajos en
las pruebas SABER 11°

Problema
Principal

Problema
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Falencias en a formacion oz los
docentes de Ias Instituciones
Educativas del norte del Cauca
en aprendizaje y evaluacion por
competencias de las pruebas
SABER 11°

Allo porcentaje de Instituciones
Educativos con diferencias en
sus PEIPEC, sin un modelo
padagbgica de competancias
transversales con una vision
productiva para vinculacién al
mundao del trabajo.

Deficiente preparacion de los
estudiantes para la
presentacion a las pruebas
saber11”

1

Funicionarios de las areas
administralivas con poca
capacidad y conocimienta en la
gestion y planeacion de los
proyactos de invarsion publica

Escasa capacitad de las |LE.
en planeacion y desarrollo
institucional, organizacion,
comunicacién, negociacién,
arientacion hacia el logro
escolar e interaccion con el
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Causas

Deficiente visi licas instituci ini y cali i insti auca.

Causas
Indirectas

Fuente: Elaboracion propia

Ver videotutorial “El Problema”. En él se explica
paso a paso como diligenciar la problematica del
proyecto.

Bawus
a Ver Videotutorial

&SV
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Figura 3.4 Diligenciamiento de la informacion de la Identificacion y descripcion del
problema.

Identificacion y descripcion del problema @

Problema central* Efectos
Participantes La baja calidad de la educacion en las i
instituciones educativas del norte del Efecto dircto Electolindirecta
Poblacion Cauca no permite a sus estudiantes Pedagogla y metodologia no Baja motivacion de los
alcanzar las competencias académicas adecuadas de parte de las estudiantes para continuar con
ST e e T areas orientadas por los los estudios de educacion
docentes, que intervienes en la superior

niveles educatives, dando como
resultado su ubicacién en los puestos

maés bajos en la pruebas SABER (5°, 9° ﬂ

y 11°).

Efecto directo

Bajos puniajes de los
estudiantes en las pruebas
Saber 5,9y 11

Tabla 3.2 Iconos del capitulo de identificacion y descripcion del problema

Icono Actividad a ejecutar

Ayuda - activa video explicativo del capitulo.

Edita el contenido

Borra el contenido

Expande el espacio

© Efecto directo Agrega un nuevo efecto directo.

© Efecto indirecto Agrega un nuevo efecto indirecto

© Causa directa Adiciona una nueva causa directa

© Causa indirecta Adiciona una nueva causa indirecta

O Etectodiocto
OEELEES
O Cawsadecta
O Causandrecta

Fuente: Construccion propia
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Figura 3.5 Diligenciamiento de la descripcion de la situacion existente y
la magnitud actual del problema

Uescnpcion de ia situacion existénté con réspecto al probiema ©

La problemstica de baja calidad de |s educacion de los municipios del norte del Departamento del Cauca, se centra en los
siguientes tres aspecios:

- Deficiencis en el slcance de las competencias scadémicas en los distintos niveles educativos por parte de los estudisntes,
aprecisble en los resultados de las pruebas Saber (59, 9%y 119).

- Resultados pocos satisfactorios de 1a evaluacion de desempefic de los docentes y directivos docentes

- Proyecios educatives institucionales deficientes en calidad y pertinendia

Magnitud actual del problema e indicadores de referencia *

1. Resultadeos prusbas Saber:

- El 70.4% de las Instituciones Educativas del none del Cauca se ubican en categoria baja o inferior en las pruebas Saber
11 (2011).

- Tan solo 16% de los estudianies de grado 5° alcanza niveles satisfaciorios en matematicas y entre el 26% y 28% en
lenguaje y ciencias sociales.

- El 72% de los estudiantes de |os estudiantes de grado 5° se ubican en los niveles “insuficiente” y “basico” en las areas de

Fuente: Tomado de la plataforma MGA Web.
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