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Introduccion

La primera edicion del libro se termind en enero de 2007, y el objetivo era que el texto
se convirtiera una guia para los estudiantes que cursan las asignaturas de Planes de
Negocios, Formulacion y Evaluacion de Proyectos, Investigacion de Mercados y para
aquellos que estan realizando su Trabajo de Grado. Hoy un afio después el objetivo
sigue siendo el mismo y para ello se ha ampliado el alcance de los temas introduciendo
dos capitulos més (capitulo uno y el capitulo sexto), con temas no tratados en la version
anterior pero que considero son necesarios para lograr una comprension integral sobre el
tratamiento de la informacién. También se ampliaron los temas de los capitulos dos y el
capitulo quinto. Se trabajara con la Version 15 del programa SPSS, que incluye en esta
nueva versioén unos cambios, que lo convierten en un los mejores programas y el méas
versatil, para el procesamiento de informacion estadistica, brindando mejores opciones
en la presentacion de las gréficas, tablas de frecuencias entre otros.

Hoy dia se requiere contar con herramientas como el computador para el procesamiento
y registro de la informacion recopilada en los trabajo de campo que se realizan en la
investigacion de mercados, e investigaciones de tipo econémico y social. La amplia
gama de Software estadistico que se consigue en el mercado como EViews, SAS,
STATA y SPSS facilita el trabajo y disminuye el tiempo en actividades técnicas y
mecanicas, dando una mayor holgura para la labor de analisis e interpretacion de la
informacion.

Este texto tiene doble propdsito: uno es exponer temas de estadistica como el Plan de
Muestreo, Disefio de Cuestionarios o0 Encuestas y Analisis de Regresion, y el segundo es
ensefiar el manejo del programa SPSS aplicado a estos conceptos. De esta forma, el
estudiante tendra un conocimiento completo y mayor comprensién de los resultados que
arroja el programa. Esta segunda edicion del libro consta de ocho capitulos los cuales
hacen referencia a aspectos tedricos y practicos con una estructura sencilla que busca
ante todo una forma didactica de procesar la informacién mediante el método aprender
haciendo.

En el primer capitulo se expone los conceptos basicos del disefio de investigacion
exploratoria, concluyente, descriptica y los disefios de estudios transversales, también
se exponen las principales fuentes de investigacion y los métodos de recolecciéon de
informacion.
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En el capitulo dos se presentan los conceptos generales para el disefio de formatos
eficaces de encuestas para la recoleccion de la informacion, los tipos de preguntas y la
estructuracion de las mismas con un disefio apropiado para el manejo y aplicacion en el
programa SPSS. Se incluye los conceptos de escala nominal, ordinal, de intervalo y de
relacion, al igual que las técnicas de escala.

En el capitulo tres se exponen los principales conceptos del Plan de muestreo, los
métodos de muestreo, el probabilistico y no probabilistico, el muestreo aleatorio simple,
muestreo estratificado, ademas se presentan diversos aspectos para determinar el tamafio
de la muestra. En este capitulo se asume que el estudiante tiene conocimiento de los
conceptos basicos de estadistica descriptiva.

En el capitulo cuatro se exponen la estructura y opciones generales del programa SPSS
y las dos maneras de trabajar con él, desde el asistente y la programacion con el visor de
sintaxis. Se integra a este capitulo el trabajo con la opcién de Muestras Complejas,
disefiando un plan de muestreo, mediante una muestra aleatoria simple, haciendo uso de
la base de datos de encuesta continua de hogares.

En el capitulo quinto se presentan la definicion de variables en el programa, el
procesamiento de los tipos de preguntas mas frecuentes en la investigacion de mercados,
preguntas dicotomas, seleccion mudltiple, preguntas abiertas, manejo de tablas de
contingencias y graficas interactivas.

En el capitulo sexto es un capitulo nuevo donde se considera la interpretacion y anélisis
de la informacion, se explica ampliamente el analisis univariado y bivariado, al igual
que los procedimientos para estimar los estadisticos necesarios para la interpretacion de
las escalas.

En el capitulo séptimo se exponen los conceptos de regresion y correlacion simple, los
calculos de los parametros, interpretacion y la proyeccion de datos.

Capitulo octavo se explica la extension del modelo de regresion lineal o formas
funcionales de los modelos de regresion lineal, los modelos log-lineal y
similogaritmicos (Log — Lin y Lin —log).

El texto termina con tres apendices.

El apéndice A contiene la descripcion general de la base de datos del archivo
COMERCIO.SAV.

El apéndice B contiene la tabla de distribucién normal

El apéndice C relaciona la tabla para determinar el tamafio de la muestra
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CONVENCIONES USADAS

ém Corresponde a una precaucion, avisa del problema
y de posibles errores.

S Corresponde a una aclaracién que se debe tener en
/ m cuenta para que los resultados sean los esperados.

Lo envia a un documento de referencia 0 a un
tema ya visto.

. Lo envia a un archivo que contiene el CD-ROM
En el CD-ROM que se incluye en la contraportada de este libro.
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Capitulo Uno

Introduccion a la investigacion de mercados y
disenos exploratorios y concluyentes

1. ESTRUCTURA DE INVESTIGACION

Este capitulo centra la atencién en dar las pautas a modo de introduccion, de los
conceptos de la investigacion de mercados, las caracteristicas y utilidades de la misma.
Se investiga con el propdsito de identificar elementos que ayuden al proceso de toma de
decisiones de una organizacion, evaluar la eficiencia de una determinada politica
empresarial.

e (COMO INICIAR EL PROYECTO?

¢Coémo inicio el proyecto?, ;Qué informacion necesito?, ;Qué medio selecciono para la
recopilacion de la informacion?, son las preguntas mas frecuentes que los estudiantes se
hacen al iniciar la elaboracién del proyecto. Este capitulo tiene como objetivo solucionar
en parte o totalmente estas inquietudes. Un proyecto de inversidn debe tener un orden
l6gico, que le permita al emprendedor ir avanzando en cada una de las etapas, haciendo
uso de una planeacion coherente de las actividades necesarias para lograr los objetivos
planteados. Ahora centramos la atencion en las técnicas de recopilacion de la
informacion necesaria para la investigacion de mercados.

Thomas C. Kinnear y James R. Taylor sefialan “La investigacion de mercados, como la
aplicacion del método cientifico al marketing, y la caracteristica del método cientifico es

la recopilacion, el andlisis y la interpretacion objetiva de los datos™".

La American Marketing Association define la investigacién de mercados como:

! KINNEAR. Thomas C. y TAYLOR. James R. Investigacion de mercados, un enfoque aplicado. Santa Fé
de Bogotd. McGrawHill. 1998. P. 6.
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“la identificacion, recopilacion, andlisis y difusion de la informacion de manera
sistematica y objetiva, con el propésito de mejorar la toma de decisiones relacionadas
con la identificacion y solucion de problemas y oportunidades de mercadotecnia”.

Es preciso analizar algunos aspectos de esta definicién. En primer lugar la investigacion
de mercados incluye la identificacion, recopilacion, andlisis de la informacion,
actividades que requieren de un proceso que se resume en los siguientes pasos:

Definicion del problema.

Formulacién de un disefio de investigacion
Trabajo de campo o recopilacion de datos
Preparacion y analisis de datos
Preparacion y presentacion de los informes

1.1. DEFINICION DEL PROBLEMA.

El problema central de investigacion de mercados para los proyectos de inversion radica
en conocer la percepcion que tiene el cliente sobre el producto o servicio que se
pretende sacar al mercado, como también establecer las fortalezas y debilidades del
proyecto frente a las empresas existentes o competencia.

No se encuentran elementos de tabla de ilustraciones.
¢Quién es el cliente?

¢Qué compra?

¢Cuanto compra?

¢Donde compra?

¢Con que frecuencias?

¢Qué marcas son las preferidas?

¢ Qué precio esta dispuesto a pagar?

1.1.1. PREGUNTAS FRENTE A LA COMPETENCIA

o (Es pertinente sacar el nuevo producto al mercado?

e ;Cuél es el precio de la competencia?

e (El mercado esta en capacidad de recibir un nuevo producto?
o ;Existe una demanda satisfecha?
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1.2.  FORMULACION DEL DISENO DE INVESTIGACION.

El segundo paso es el disefio de investigacion. El disefio de investigacion es la
estructura o plano de ejecucion, detalla los procedimientos necesarios para obtener la
informacion requerida.

El disefio de investigacion se clasifica en exploratoria y concluyente (figura 1.1). El
objetivo principal de la investigacion exploratoria es estructurar la idea del proyecto o
negocio. La investigacion concluyente se caracteriza por ser mas estructurada, y se
requiere realizar una planeacion de los procedimientos a seguir en la investigacion. En la
tabla 1.1 se presenta las principales diferencias entre la investigacion exploratoria y
concluyente.

Tabla 1.1. Diferencias entre investigacion exploratoria y concluyente.

EXPLORATORIA

CONCLUYENTE

Objetivo

Proporciona ideas para la formulacion
de la hipotesis.

Prueba hipdtesis especificas.

Caracteristicas

La informacién se define en forma
global y aproximada.

La informacién se define con claridad.

Se trabaja con  muestras  no
representativas y la mayor parte de los
casos con muestras no probabilisticas.

La muestra es representativa y por lo
general son muestras probabilisticas.

El proceso de investigacion es flexible.

El proceso de investigacion es estructurado.

La mayoria de los casos el analisis de
los datos es cualitativo.

El andlisis de los datos es cuantitativo.

Resultados

Son tentativos.

Son concluyentes, y son fuente de
informacion para la toma de decisiones.
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Figura 1.1. Formulacion del disefio de investigacion®.

Diseio de Investigacion

Diseiio de Disefio de
investigacion investigacion
exploratoria concluyente

Diseiio Disefio
descriptivo causal

Diseiio Diseiio

de muestra ° .
representativa logitudinal

Diseiio Diseiio
de muestra de muestra

re!n-e_sentativa representativa
individual muiltiple

1.2.1. Investigacion exploratoria. Es la fase inicial de investigacion, se caracteriza por
la flexibilidad y versatilidad de sus métodos, porque no se emplean los protocolos y
procedimientos de la investigacion formal.

1.2.2. Investigacién concluyente. La investigacion concluyente esta disefiada para
suministrar informacidn para la evaluacion de cursos alternativos de accion, se clasifica
en Investigacion descriptiva y causal.

3.2.2.1. Investigacion descriptiva. Esta investigacion se caracteriza por delimitar las
caracteristicas del mercado o su funcionamiento y tiene los siguientes propdsitos:

1. Describir las caracteristicas mas importantes de los consumidores, vendedores,
organizaciones o areas de mercado.

2. Estima el porcentaje de unidades que presentan cierto comportamiento en una
poblacion especifica.

3. Determinar como se perciben las caracteristicas del producto.

% Tomado de MALHOTRA. Naresh k. Investigacién de mercados un enfoque practico. Printice Hall.
Meéxico. 1997. P. 87
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4. Determinar el grado de asociacion de las variables de mercado.
5. Da las bases para realizar las proyecciones de la demanda.

e Disefio de estudios transversales. Son los disefios descriptivos que se utilizan con
mayor frecuencia en la investigacion de mercados. Estos disefios de muestra
representativa implican que la recopilacion de informacion de los elementos de
cualquier muestra se haga una sola vez.

e Disefio de muestra representativa individual. Se extrae una sola muestra de
entrevistados de la poblacion meta y la informacion se obtiene una sola vez de esta
muestra.

e Disefio de muestra representativa multiple. Hay dos o méas muestras de
entrevistados y la informacion se obtiene una sola vez de cada muestra. Con
frecuencia, la informacion de cada una de las muestras se obtiene en diferentes
periodos.

e Disefio longitudinal. En estos estudios una muestra fija de los elementos de una
poblacion se mide de manera repetida. Un disefio longitudinal difiere de un disefio
transversal, en que la o las muestras permanecen iguales a traves del tiempo. En otras
palabras, el estudio se realiza constantemente con las mismas personas, éste tipo de
disefio proporciona una informacion mas confiable de la situacion y de los cambios que
tienen lugar a traves del tiempo. Un ejemplo de este tipo de investigacion son las
encuestas realizadas en las campafias politicas.

e Investigacion causal. Esta investigacion se utiliza para obtener evidencia de las
relaciones de causa y efecto, en este caso los agentes de mercadotecnia continuamente
toman decisiones con base en supuestas relaciones causales. La investigacion causal es
apropiada para los siguientes propositos:

e Entender qué variables son la causa (variables independientes) y qué variables son
el efecto (variables dependientes) de un fenémeno.

e Determinar la naturaleza de las relaciones entre las variables causales y el efecto
que debe pronosticarse.

1.3. TRABAJO DE CAMPO O RECOPILACION DE DATOS.

La recopilacion de datos incluye el trabajo realizado por el grupo o el investigador en el
area de influencia del proyecto. Una seleccién y entrenamiento de los entrevistadores,
como la continua supervision y evaluacion de estas actividades, reducen los errores en la
recoleccion de datos.
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1.4. PREPARACION Y ANALISIS DE DATOS.

La preparacion de los datos incluye su edicion, codificacion, trascripcion y verificacion.
La verificacion, asegura que los datos de los cuestionarios originales se transcriben con
exactitud, mientras que el analisis da mayor significado a la informacion recopilada.
Hoy con los adelantos de los sistemas computacionales se encuentra software
especializado para procesamiento de la informacion como SPSS, EVIEWS,
STARGRAPH. El objetivo central de este texto es dar las bases necesarios para procesar
la informacién en el programa SPSS.

1.5. PREPARACION DE LOS INFORMES.

El proyecto debera documentarse en un informe escrito, que consigne de manera
especifica, las preguntas que se identificaron durante la investigacion: el planteamiento,
el disefio de la investigacion, la recopilacion de datos y los procedimientos de analisis de
datos adoptados; asi como la presentacion de los resultados y los hallazgos mas
importantes.

1.6. FUENTES DE INVESTIGACION.

Existen dos fuentes basicas de datos (Figura 1.2.)

e Datos primarios o datos de los encuestados y
e Datos secundarios.

Figura 1.2. Fuentes de investigacion.

Fuentes de investigacion

Fuentes
Secundarias

1.6.1. Datos de los encuestados o fuentes de informacion primarias. Estos datos se
recolectan especificamente para las necesidades inmediatas de la investigacion. Uno de
los medio de mayor difusion son los cuestionario, éstos se aplican en la mayoria de los
casos en forma directa a cualquier persona o institucion que se identifique como cliente
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potencial. El cliente se constituyen en una fuente importante de informacion, es él quien
nos comunica sus percepciones, motivaciones sobre el producto y/o servicio.

1.6.2. Datos secundarios o fuentes secundarias. Los datos secundarios son datos ya
publicados y recolectados para propositos diferentes de las necesidades inmediatas y
especificas del proyecto. Estos datos se ubican en forma répida en instituciones
especializadas y centros de servicios como: Camaras de Comercio, SENA, DANE,
Secretarias de Agricultura, entre otros.

1.7. PROCEDIMIENTOS DE INVESTIGACION EXPLORATORIA

Entre los procesos llevados a cabo en la investigacion exploratoria (Figura 1.3.) se
destacan las sesiones de grupo y las entrevistas en profundidad.

Figura 1.3. Procedimientos de investigacion.

Procedimiento de la
Investigaciéon

Investigaciéon
exploratoria
(Cualitativa)

Investigacion
Concluyente
(Cuantitativa)

Técnicas de
desempeiio

Técnicas de Técnicas de Técnicas de
asociacion terminacién construccién

Encuesta o

cuestionario proyectiva grupo Profundidad

Técnicas
expresivas

1.7.1. Sesiones de grupo. Es un procedimiento directo que se realiza con un grupo de
personas que hacen parte de los clientes o consumidores, su proposito es obtener una
vision general, al escuchar las opiniones y puntos de vistas. Con este procedimiento las
personas que hacen parte de esta sesion se desinhiben y expresan sus percepciones sin
restricciones, el valor de la técnica radica en los descubrimientos inesperados que con
frecuencia, se obtienen en un debate libre.

Técnicas Sesiones de Entrevista en
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1.7.1.1. Caracteristicas principales. Para que una sesion de grupo tenga los resultados
esperados debe cumplir con las siguientes caracteristicas:

e El nimero de integrantes de las sesiones de grupo debe ser de 8 a 12 personas.

e EIl grupo debe ser homogeénea, en términos de las caracteristicas demogréaficas y
socioeconomicas.

e EIl escenario fisico para la sesién, debe ser informal, que relaje y aliente a los

comentarios espontaneos.

Debe servirse bebidas ligeras antes y durante la sesion.

La duracion de la sesién debe ser en promedio entre una y dos horas.

Se recomienda grabar en video la sesion de la reunion.

El moderador debe tener habilidad para mantener el interés de los integrantes del

grupo y provocar que los participantes expresen sus ideas y sentimientos sobre el

tema a investigar.

1.7.2. Entrevistas en profundidad. Es una forma no estructurada y directa de obtener
informacion, pero a diferencia de las encuestas, las entrevistas en profundidad se
realizan a una sola persona. Una entrevista en profundidad es una entrevista personal
directa y no estructurada en la que el entrevistador de forma habil hace preguntas para
descubrir las motivaciones, creencias, actitudes y sentimientos sobe el tema.

1.7.3. técnicas proyectivas. Una técnica proyectiva es una forma no estructurada e
indirecta de hacer preguntas que alientan a los entrevistados a que proyecten sus
motivaciones, creencias, actitudes o sentimientos subyacentes respecto al tema de
investigacion. Las técnicas proyectivas son técnicas mas especializadas y utilizadas en
trabajos de psicologia, donde se pide a los entrevistados que interpreten el
comportamiento de otras personas, en lugar de describir el propio. Al interpretar el
comportamiento de otros, los entrevistados proyectan de manera indirecta sus
motivaciones, creencias, actitudes o sentimientos acerca de la situacion analizada. Esta
técnicas se clasifican como de asociacion, terminacion, construccion y expresion.

2. Técnicas de asociacion. La asociacion de palabras es la mas conocida de estas
técnicas. En ella, se le presenta al entrevistado una lista de palabras una por una, y se le
pide que responda a cada una con la primera palabra que venga a su mente. La palabra
de interés, que se llama palabra de prueba, se intercala en toda la lista, que también
contiene algunas palabras neutrales, o de relleno, para ocultar el propdsito.

3. Técnicas de terminacion. Las mas comunes en la investigacion de mercados, son la
terminacion de enunciados y la terminacion de historias. Se le pide al entrevistado que
termine una situacion de estimulo incompleta.

4. Técnicas de construccion. Son aquellas en la cual, se le piden a los entrevistados
que construyan una respuesta en forma de historia, didlogo o descripcion. Las dos



Profesora: Martha Lucia Sanclemente Daza. Investigacion Comercial con SPSS. 13

técnicas de construccion principales son las técnicas de respuestas a ilustraciones y las
pruebas de caricaturas.

5. Técnicas expresivas. En las técnicas expresivas, se presenta a los entrevistados una
situacién verbal o visual y se les pide que relacionen los sentimientos y actitudes de
otras personas con la situacion. Los entrevistados no expresan sentimientos o actitudes
propios, sino de otras personas. Las dos técnicas expresivas son la representacion de
papeles y la técnica de la tercera persona.

El estudiante que desee profundizar en éstos temas le recomiendo que consulte la
bibliografia que se presenta al final de libro, de otra parte, es importante destacar que las
técnicas proyectivas son objeto de investigaciones mas especializadas, por tanto, los
conceptos se salen del alcance de este texto.

1.8. PROCEDIMIENTOS DE INVESTIGACION CONCLUYENTE

Los disefios de investigacion concluyente corresponden habitualmente con la Gltima fase
de la investigacion. Después de agotadas las fuentes secundarias y realizado la
investigacion exploratoria, el objetivo principal de los disefios concluyentes es de
probar o contrastar las hipdtesis resultantes en las etapas anteriores.

Caracteristicas del disefio concluyente

e Constituyen procesos mas estructurados y formales que los utilizados en la
investigacion exploratoria.

e Las muestras utilizadas son representativas y estadisticamente significativas.

e El anélisis de datos es de tipo cuantitativo.

e Los resultados obtenidos se utilizan en la toma decisiones.

1.9. DEFINICION DE LA INFORMACION NECESARIA.

La investigacion de mercados puede considerarse como una técnica de pronostico,
disefiada para facilitar el proceso de prediccion del comportamiento del mercado y los
datos que pueden obtenerse de los encuestados corresponden a:

e Comportamiento anterior.
e Actitudes.
e Caracteristicas del encuestado®.

e Comportamiento anterior. Sin duda todas las evidencias del comportamiento
anterior tienen influencia sobre el comportamiento futuro. En el estudio de investigacion

¥ KINNEAR. Thomas C. Investigacién de mercados — un enfoque aplicado. McGrawHill. Santa fé de
Bogota. 1998. P.323.
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de mercados se recolecta evidencias sobre el comportamiento de un encuestado con
respecto a la compra y al uso de un producto o una marca.

Entre las preguntas frecuentes con respecto al comportamiento anterior son:

¢Qué compro o utiliz6?
¢Cuanto compro?
¢Cdémo se compré?
¢Donde se compro?
¢Cuando se compro?

e Actitudes. Los datos sobre actitudes se utilizan para identificar segmentos de
mercado, para desarrollar estrategias de “posicionamiento” y para evaluar programas
publicitarios.

Una actitud tiene tres (3) componentes:

1. Componente cognoscitivo.
2. Componente afectivo.
3. Componente de comportamiento.

El componente cognoscitivo es el conocimiento que la persona tiene acerca del
producto y/o servicio, el componente afectivo son los sentimientos de una persona
acerca del objeto. Por ejemplo: los conceptos de lo bueno o malo del producto y
componente de comportamiento es la disposicion favorable de una persona para
responder al objeto con su comportamiento.

e Caracteristicas del encuestado. La descripcion del encuestado implica analizar las
caracteristicas demograficas, socioecondémicas y psicologicas. Estas caracteristicas estan
correlacionadas con el comportamiento de compra. Los datos de clasificacion como
edad, sexo, estado civil, tamafio del grupo familiar, ingresos, ocupacion y nivel de
escolaridad son utiles para clasificar al cliente o encuestado y al igual, para validar datos
cualitativos de la informacion.

1.10. METODOS DE RECOLECCION DE INFORMACION.
Los métodos bésicos para la recoleccion de informacion son:

o La observacion y
o La comunicacion.

1.10.1. La observacion. Sin lugar a dudas es el mejor método de investigacion,
comprende el registro de los patrones de conducta de personas y usuarios en forma
sistematica para obtener informacion sobre el problema a investigar. EI observador no
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pregunta ni se comunica con las personas que observa, y esta puede ser estructuradas, no
estructuradas, directas e indirectas.

Meétodos de observacion

a) Observacion personal.
b) Observacion mecéanica.
c) Auditorias.

d) Analisis de contenido.
e) Analisis de vestigios®.

1.10.2. La comunicacion. El método de comunicacion se basa en hacer preguntas a los
encuestados, el instructivo de recoleccion de datos que se utiliza en este proceso es el
cuestionario, el cuestionario se ha convertido en el instrumento predominante de
recoleccion de datos en investigacion de mercados y se identifican tres formas de
aplicacion de éste medio:

e Encuesta personal.
e Encuesta telefdnica.
e Encuesta por correo o encuesta postal.

* Véase en MALHOTRA. Naresh K. Investigacion de Mercados — un enfoque préctico. P. 214 a 222.
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Capitulo dos

Disefio de encuesta y técnicas de escalas

INTRODUCCION

La encuesta es una de las principales técnicas cuantitativas empleadas habitualmente en
la obtencién de informacidn primaria, en este capitulo se definen las etapas para la
elaboracion de una encuestas, los distintos tipos de encuestas (personal, postal y
telefonica), también se proporcionan los conceptos para el disefio del cuestionario,
haciendo énfasis en los distintos tipos de preguntas y escalas que se pueden emplear.
Una vez disefiado el cuestionario debe someterse a una prueba piloto para realizar los
cambios pertinentes antes de ser aplicado en forma definitiva.

2. ETAPAS PARA ELABORAR UNA ENCUESTA

El procedimiento para elaborar una encuesta consta de una serie de etapas que se
enuncian a continuacion:

e Determinacion de los objetivos. Esta fase es importante para el investigador puesto
que le permite tener una orientacion clara a las metas a logra con la investigacion y
la clase de informacion que requiere.

e Determinacion del tipo de encuesta. Una vez definidos los objetivos el siguiente
paso es elegir entre la encuesta personal, postal o telefonica, teniendo en cuenta las
ventajas y desventajas de cada una de ellas.

e Disefio del cuestionario. Consiste en elaborar el formulario de la encuesta,
seleccionando tipos de preguntas y tipos de escala. Este procedimiento se analizara
en detalle en éste capitulo.

e Codificacion. Se debe asignar cddigos numéricos al cuestionario identificando las
distintas variables de la encuesta. La codificacion hace posible la posterior
tabulacion de los datos obtenidos.
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e Muestreo. Consiste en la determinacion del tamafio de la muestra y la seleccién de
las unidades muestrales. El capitulo 3esta dedicado a este tema.

2.1. DETERMINACION DE LOS OBJETIVOS.

Para definir los objetivos se deben tener en cuenta las siguientes consideraciones:

¢ Su formulacidon debe llevar a resultados concretos en el desarrollo de la investigacion.

e El alcance de los mismos debe estar dentro de las posibilidades del investigador y no
corresponder a acciones ajenas.

e Se recomienda formular un objetivo general y uno o varios objetivos especificos. El
primero debe ofrecer resultados amplios o la meta que se persigue con la
investigacion; los objetivos especificos se refieren a situaciones particulares que
inciden o forman parte de situaciones propias del objetivo general.

e El nimero de objetivos depende del alcance y los propositos del estudio, y del
criterio del investigador. Se recomienda no comprometerse con varios objetivos
especificos, se debe ser concreto en las acciones planteadas.

2.2. DETERMINACION DEL TIPO DE ENCUESTA.

2.2.1. Encuesta personal. En la encuesta personal el entrevistador y entrevistado se
encuentran cara a cara para diligenciar el formulario. La encuesta puede realizarse en el
hogar, en el trabajo, o en la calle. Una ventaja de la encuesta personal es que al existir
interaccion ente el entrevistador y el entrevistado es posible aplicar formularios
complejos, dado que el entrevistador tiene mas control sobre el manejo de la
informacion.

Hay que sefialar también que en la encuesta personal es posible tomar datos por
observacion. Se puede tomar datos sobre el comportamiento y actividades de los
entrevistados, el ambiente de los lugares de compra (decoracion, mobiliarios), en que
medio se transporta o cualquier otro aspecto que llame la atencion.

Una ventaja de la encuesta personal es la posibilidad de emplear material auxiliar como
portafolio del servicio y/o del producto, fotografias, pruebas de degustacion y utilizacion
de tarjetas, estas Gltimas cuando se requiere que el entrevistado responda preguntas de
escalas complejas. La utilizacién de tarjetas y pruebas de degustacion se explicaran con
mayor detalle con las preguntas de escala, adicionalmente se dardn algunos consejos
para aminorar los costos y el tiempo de aplicacidn de los cuestionarios.

Entre las desventajas de la encuesta personal hay que sefialar los costos y el tiempo de
aplicacion de la misma. Hay que destacar que se requiere del desplazamiento,



Profesora: Martha Lucia Sanclemente Daza. Investigacion Comercial con SPSS. 19

entrenamiento y pago de los entrevistadores. Otro aspecto negativo puede ser menor
sinceridad por parte de los entrevistados al encontrarse cara a cara con el entrevistador.
Hay que destacar que con el avance las nuevas tecnologias computaciones, hoy dia es
posible presentar datos en tiempo real, con la aplicacion por ejemplo del CAPI
(“computer assisted personal interview”) encuesta personal asistida por computador,
en el que el entrevistador va normalmente acompafiado de un ordenador portatil, la
encuesta se presenta en formato electronica y las respuestas se introducen directa en el
computador. De esta forma, es posible integrar el trabajo de campo con la tabulacién de
los datos.

2.2.2. Encuesta telefonica. En la encuesta telefonica entrevistador y entrevistado se
comunican a traves del teléfono, este es un método en alza en los ultimos afios
especialmente gracias al empleo de nuevas tecnologias como CATI (“computer assisted
telephone interview”) encuesta asistida por teléfono y computador, en la que el propio
sistema se encarga de seleccionar aleatoriamente las llamadas telefonicas y en las que el
entrevistador introduce las respuestas de los individuos directamente en el ordenador,
integrando también el trabajo de campo y procesamiento de la informacion.

Una de las ventajas de la encuesta telefonica frente a la personal, es el bajo costo y la
rapidez con que se realizan. La encuesta telefonica resulta economica para muestras
dispersas y es un método rapido.

Un inconveniente que se presenta con este tipo de encuesta es que el cuestionario debe
ser reducido y las preguntas y escalas utilizadas deben ser sencillas. No es posible
emplear material auxiliar como las tarjetas. No es conveniente utilizar preguntas
abiertas, se sugieren hacer preguntas cerradas.

2.2.3. Encuesta postal. En este caso la encuesta se envia por correo para que el
entrevistado la diligencie y la remita posteriormente a su destino. La encuesta debe ir
acompafiada de una carta de presentacion, en la que el investigador de a conocer su
trabajo, comente las instrucciones de diligenciamiento del cuestionario y motive al
destinatario para que devuelva el cuestionario.

Se aconseja incluir un sobre franqueado junto con los formularios para facilitar la
devolucion de la encuesta, adicionalmente hoy dia existen alternativas para este tipo de
encuestas como el empleo del correo electrénico, fax y fax- modem.

Un aspecto débil de la aplicacion de la encuesta postal es el bajo indice de respuesta. En
este tipo de encuesta el control de la muestra resulta ser dificil. No se tiene control de
que la persona que diligencia el cuestionario sea realmente a quien va dirigido, otro
aspecto a tener en cuenta es el nivel cultural del entrevistado. La encuesta postal no se
puede realizar a cualquier persona independientemente de su nivel cultural. Es
imprescindible asegurar como minimo que sepan leer y escribir.
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2.3. DISENO DE FORMULARIOS

Una encuesta es un plan formalizado para recoleccion de datos de encuestados. También
se considera con un conjunto formal de preguntas para obtener informacion por parte de
los entrevistados.

No existen pasos, principios 0 pautas que garanticen un cuestionario eficiente: el disefio
de un cuestionario es una habilidad que el investigador aprende a través de la
experiencia y no por medio de la lectura de una serie de pautas. A la hora de disefiar un
cuestionario, el investigador debe tener en cuenta los objetivos que han motivado la
aplicacion de esta técnica. En el Figura 2.1 presenta los pasos a tener en cuenta en el
disefio de un cuestionario y que a lo largo de éste capitulo se van a explicar.

Figura 2.1. Disefo de un cuestionario

4 N\
Datos de identificacion

Solicitud de cooperacion
Informacion solicitada
Datos de clasificacion

Orden de las preguntas

ionario

Componentes del cuest

-

e Componentes del cuestionario

El cuestionario tiene cinco secciones:

Datos de identificacion
Solicitud de cooperacion
Instrucciones
Informacion solicitada
Datos de clasificacion

Datos de identificacion. Es la primera seccion del cuestionario se pide el nombre,
la direccion y el nimero telefonico del encuestado. Usualmente, parte de toda esta
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informacion se obtiene antes de la entrevista, de fuentes como directorios o contactos,
aunque es importante considerar que estos datos por lo general el encuestado no los
suministra, por tanto, se debe determinar si realmente la investigacion requiere de ésta
informacion. Pero datos adicionales como la hora y la fecha de la entrevista son
importantes tomarlos, ademas del niamero o cédigo del entrevistador.

e Solicitud de cooperacion. Es un enunciado abierto para conseguir la colaboracion
del encuestado en relacion con la entrevista. Este enunciado identifica primero al
entrevistador y/o a la organizacion que hace la entrevista. En seguida se explica el
propdsito de estudio y se indica el tiempo requerido para completar la entrevista.

e Las instrucciones. Son comentarios que se le suministra al encuestado sobre como
diligenciar las preguntas. Los comentarios aparecen directamente en el cuestionario, en
una encuesta por correo o por computador via Internet. En los casos de las entrevistas
personales y por teléfono, las instrucciones se hacen en una hoja aparte con el titulo
“Instrucciones para el entrevistado”, se explica el proposito del estudio, el plan de
muestreo y otros aspectos del proceso de recoleccién de datos.

¢ La informacion solicitada. Constituye la parte principal del cuestionario. Se debe
tener en cuenta los siguientes aspectos para el disefio del cuerpo del cuestionario:

a. La redaccién de las preguntas. La forma exacta como se redacte y se formule una
pregunta tiene incidencia en los resultados de la investigacion e inclusive puede
invertir los resultados de la misma.

Tenga en cuenta las siguientes sugerencias:

Emplee palabras sencillas

Emplee palabras claras

Evite preguntas que sugieran la respuesta
Evite preguntas sesgadas

Evite alternativas implicitas

Evite supuestos implicitos

Evite estimativos

Evite preguntas de doble respuesta
Considere el marco de referencia

b. La secuencia de las preguntas. Una vez redactadas las preguntas, el siguiente paso
es establecer la secuencia de las preguntas, es decir, el orden o flujo de preguntas en el
cuestionario. La secuencia puede influir en la motivacién del entrevistado. A
continuacién se dan algunas pautas para establecer un orden adecuado:

c. Utilice una pregunta introductoria simple e interesante: La pregunta
introductoria debe capturar inmediatamente el interés y la curiosidad del encuestado. La
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pregunta introductoria por lo general no se relaciona con las necesidades de informacion
del estudio; su unico objetivo es lograr la cooperacion del encuestado.

También se recomienda:

1. Formular primero las preguntas generales.
2. Colocar las preguntas no interesantes y dificiles al final de la secuencia.
3. Distribuir las preguntas en orden logico.

Cuando no se tiene claro el flujo de informacion y cuando se formule preguntas a
diferentes grupos dentro de la muestra, es aconsejable elaborar un diagrama de flujo de
la secuencia de las preguntas. En la figura 2.2, se presenta un ejemplo. El diagrama de
flujo puede ayudar a los investigadores a visualizar la estructura del cuestionario y a
asegurarse que las preguntas tengan el orden adecuado.

d. Las caracteristicas fisicas. La apariencia fisica del cuestionario puede influir en el
logro de la cooperacion del encuestado, por ejemplo las encuestas por correo, la calidad
del papel y la impresion determinan la primera reaccion del encuestado hacia el
cuestionario.

e. Llevar a cabo una pre-prueba y revision antes de aplicar el cuestionario
definitivo. Antes de que el cuestionario se aplique en el trabajo de campo, se
recomienda ser sometido a una pre-prueba y revisién, aun cuando la encuesta se aplique
por correo o por teléfono.
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Figura 2.2. Ejemplo de flujo-grama para la elaboracion de la encuesta.

Introduccion

¢ Ha utilizado el servicio
médico en el ultimo mes?

N\

¢ Ha hecho uso hasta el
momento del servicio médico?

¢ Que especialidad consulté?

No /"

| ¢Porquénohahecho | .
uso del servicio? \\
Si

Q,Cuéndo visito por
ultima vez al médico)?

¢ Con que frecuencia ha
hecho uso de los servicios
medicos?

¢ Por qué decidio hacer
_ uso del servicio medico?

¢ Su consulta es particular

{
| o es afiliada a una EPS? (" ¢Por qué no consulté al
meédico el mes pasado?

/ N\ Afiliado(a)

Particular

'/ . - . S
[ ¢Como califica el servicio?
Excelente, bueno,

regular o malo

\

(‘,

¢ Planea utilizar el servicio
meédico el préximo mes?
¢ Por que?

Datos de clasificacion I
\
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24. TIPOS DE PREGUNTAS

2.4.1. Preguntas abiertas. Es aquella que permite al entrevistado contestar libremente,
una de las ventajas de este tipo de pregunta es que el encuestado responde con sus
propias palabras, adicionalmente recoge informacion con un minimo de indicaciones
para el encuestado.

Ejemplo de pregunta abierta.
¢Qué le gusto mas de la pelicula?

Cuando el entrevistado no da una respuesta clara que satisfaga el entrevistador, entonces
se debe realizar preguntas de seguimiento y profundizacion.

2.4.2. Preguntas de profundizacion. Se utilizan para obtener una respuesta amplia y
completa a una pregunta abierta, deben ser utilizadas por los entrevistadores en forma
rutinaria, como pregunta de seguimiento a preguntas abiertas, hasta que el encuestado no
tanga mas que afadir.

Ejemplo de pregunta de profundizacion.

¢Qué otro aspecto le gustd de la pelicula?
¢Qué méas me puede decir?
¢Qué otro punto puede afadir a su respuesta?

2.4.2.1. Preguntas de clarificacion. Se utilizan para obtener una explicacion mas clara
de una respuesta a una pregunta abierta.

Ejemplos de preguntas de clarificacion.

¢Qué quiere decir con que a la pelicula le falté mas suspenso?
¢Explique lo que quiso decir con que la pelicula no tenia una secuencia logica?

2.4.3. Preguntas cerradas. La pregunta cerrada delimita las alternativas de respuesta
en los cuestionarios y el entrevistador puede hacer que el encuestado seleccione una
respuesta con las opciones suministradas.

2.4.3.1. Preguntas de respuestas multiples. Una pregunta de seleccion mudltiple
requiere que el encuestado seleccione una respuesta de una lista suministrada en la
misma pregunta. Al encuestado se le solicita que seleccione una o mas de las
alternativas presentadas.
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e Preguntas dicotomas. Es aquella que ofrece dos alternativas de respuesta,
mutuamente excluyentes.

Ejemplo:

g SEXO h

1. Hombre ( ) 2. Mujer ( )
\ oy

Asegurese que en realidad la pregunta solo tenga dos respuestas. A menudo se colocan
las opciones “NO SABE NO CONSTESTA (NS/NC)” o “AMBOS” también pueden
ser respuestas a la pregunta realizada.

e Preguntas de respuesta multiple. Este tipo de pregunta ofrece distintas alternativas
de respuesta, pero no son de caracter excluyente: el encuestado puede seleccionar varias
opciones.

Ejemplo.
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Instrucciones

¢ Del siguiente listado que le suministro conteste cual de las siguientes marcas de
carnes frias son de su preferencia?. Marque en la opcién uno (1) la marca de su
mayor preferencia y maque en la opcién dos (2) la marca de su preferencia en
segundo lugar.

Primer opcion  Segunda opcién

1. Zenu
2. Rica rondo
3. Americana

4. Berna

NN
.

5. Pimpollo

En este tipo de preguntas se puede incluir una pregunta abierta como ¢Otras cual?, esto
con el fin de obtener méas informacién, o cuando no se esta seguro que el listado de
opciones incluya todas las categorias posibles.

2.4.3.1.1. Preguntas de recuerdo respuesta espontanea. Cuando la investigacion va
dirigida a medir el grado de reconocimiento de los consumidores frente a una serie de
marcas o estimulos publicitarios.

Ejemplo.
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Pregunta

Del listado de marcas de jugos naturales que le suministro, indique ¢, Cual
o cuales conoce, aun que no haya probado el producto?

Siconoce No conoce

1. Tutti - frutty
2. Postobon
3. Alpina

4. Colanta

2.4.3.2. Preguntas de recuerdo sugerido. Es una pregunta cerrada en la que se les
nombra a los entrevistados una serie de marcas o estimulos publicitarios y él tiene que
sefialar si los conoce o0 no.

2.4.3.3. Preguntas filtro. Permiten segmentar la muestra con la finalidad de realizar
posteriormente preguntas diferentes a los segmentos.

Tabla 2.1. Ejemplo pregunta filtro.
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Pregunta

La Division de Mercadeo de nuestra organizacion anualmente programa
cuatro seminarios orientados a la atencion al cliente, en diferentes fechas y
horarios, esto con el fin de que el funcionario haga la capacitacion en las fechas
y horarios que mejor se acomoden a sus necesidades. En su caso, ¢ Durante el
ultimo semestre de este afio, ha recibido algun tipo de seminario de formacion
impartido por la division de Mercadeo?

1.si [
2 No [

Si seleccioné la primera opcién continué con el cuestionario, de lo contrario
pase ala pregunta 10.

Diligencie la siguiente tabla. Senale los temas vistos, fechas y horarios.

Temas Fechas Intensidad
aa/mm/dd horaria

2.5. DATOS DE CLASIFICACION DEL ENTREVISTADO.

Se relaciona con las caracteristicas del encuestado. Estos datos los suministra
directamente el encuestado en el caso de una encuesta por correo. En una encuesta de
entrevista personal o telefonica, el entrevistador recolecta los datos del encuestado con
anticipacion. Generalmente estos datos se recolectan al final de la entrevista, ya que
algunos encuestados pueden mostrarse renuentes a revelar datos personales como la
edad, ingresos, estado civil, se sugiere que se realice al final hasta que se haya
establecido una armonia con la entrevista. Sin embargo ,se sugiere tomar estos datos al
inicio de la entrevista, para determinar si la persona califica como parte de la muestra
del plan de muestreo.

Ejemplo de datos de clasificacion.
Sexo 1.Hombre O 2. Mujer O

Edad en afios cumplidos NS O
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Estado civil.

1. Soltero (a)

3. Viviendo en pareja
5. Divorciado (a)
7.NC

O 2. Casado (a) d
O 4.Separado (a) O
O 6. Viudo (a) O
O

¢Cual es la relacién con la cabeza familia?

. Cabeza de familia

. Esposo (a), compariero (a)
. Hijo (a)

. Padre, madre.

. Suegro (a)

. Hermano (a).

. Cufiado (a)

. Otro

. NS/NC

©ONOUTAWN
oooooogod
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NUmero de miembros del hogar.

1. Uno O 2.Dos O 3.Tres O 4.Cuatro O
5. Cinco O 6. Seis O 7.Siete O 8.0Ocho O
9. Nueve 0 méas O 10.NS/NC O

Nivel de escolaridad

1. Menos de estudios primarios, no sabe leer

2. Menos de estudios primarios sabe leer

3. Estudios primarios completos, certificado escolar
4. Bachiller

5. Universitarios o Técnicos de Grado Superior

6. NC

oooogoao

¢A qué religion pertenece usted?

1. Catolica O
2. Otra O
3. Ninguna d
4. NS/NC O

¢Cual?

Segun usted, ¢a qué clase social pertenece?

1. Alta O 2.Mediaalta O 3.Media-media O
4. Media baja O 5.Baja O 6.NS O
7.NC O

¢Marque el intervalo de sus ingresos mensuales que por todos los conceptos entren en su
hogar?

. Hasta 45.000

. De 45.000 a 75.000
De 75.001 a 100.000

. De 100.001 a 150.000
. De 150.001 a 200.000
. De 200.001 a 275.000
. De 275.001 a 350.000
. De 350.001 a 450.000
. Mas de 450.000

©ONDUTAWN
ooooooogod
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2.6. TIPOS DE ESCALA.”

Existen cuatro escalas de medicién primaria: nominal, ordinal, de intervalo y de
relacion. La figura 2.3 se resume las principales caracteristicas de cada una de ellas, y
en la tabla 2.3 se especifica las estadisticas permitidas.

Figura 2.3. Escalas primarias de medicion.

Escala
Nominal Numeros asignados a m m E
los atletas
058 001 859
Ordina| Orden de clasificaciéon '
de los atletas
cuarto Quinto Primer
lugar lugar lugar
De Calificacion de desemperio
| t | con base en una escala de 74.5 62.0 92.0
ntervalo | o4 100.
De |'I'iempo estimado gasta 10.2 1115 9.5
Relacion a meta, en segundos. -

2.6.1. Escala nominal. Corresponde a una etiqueta, los nimeros sirven sélo como
etiqueta para identificar y clasificar los objetos. Por ejemplo el nimero que se le asigna
a los deportistas en una competencia. Cada nimero se asigna s6lo a un objeto y cada
objeto tiene un solo nimero asignado. En la investigacién de mercados, las escalas
nominales se utilizan para identificar entrevistados, marcas, atributos y otros objetos.

Los niameros en una escala nominal no refleja la cantidad de la caracteristica que
poseen los objetos, por ejemplo un nimero alto asignado a un deportista de ninguna
manera significa que este deportista tenga mayores cualidades que los demas. Las

> Este tema es una adaptacion de los capitulos 8 y 9 de Malhotra. Narres K. “Investigacion de Mercados
un Enfoque Practico”. 2*. Ed. Prentice Hall.1997. Algunos textos se tomaron textualmente, y los ejemplos
se adaptaron conservando la estructura de las preguntas.
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operaciones permitidas con los nimeros en una escala nominal es el conteo. Estos
incluyen porcentajes, estadisticos como: moda, chi — cuadrado y pruebas binomiales. No
tiene sentido calcular el promedio de sexo a los entrevistados.

2.6.2. Escalas ordinales. Es una escala de clasificacién en la que los nimeros se
asignan a los objetos para indicar el grado relativo en el que los objetos poseen cierta
caracteristica. Una escala ordinal indica la posicion relativa, pero no la magnitud de la
diferencias entre los objetos. En la investigacion de mercados permite un orden en las
preferencias. Las operaciones permitidas con esta escala son: percentiles, y estadisticos
como la mediana, la correlacion entre orden y clasificacion

Ejemplo.

Instrucciones

Cuando compra ropa, ¢ cudles de las siguientes caracteristicas considera mas importantes?. Marque
en primer lugar la que considere mas importante, y en dltimo  lugar (séptimo) aquella menos
importante.

No necesariamente tiene que seleccionar todas las opciones.

(17 N 2" B 37 N 4" I 5" I 6" I 7™
#Calidad OO0 oo o
*Disefios OO0 oo oo
*Precio OO0 0O O0O0Ooo
*Colores OO0 oo oo
#Lugardecompra (LJ (CJ (ULJ (COJ O OO €O
#opciondecambic CJ OO O O O O O
*Otros ) O O O OO C) Cuar

2.6.3. Escalas de intervalo. También denominadas ficticias, son escalas numeéricas en
las que el investigador establece a priori un rango de valoracion (del 1 al 5, del 1 al 20) y
el entrevistado tiene que puntuar, de forma individualizada, una serie de atributos o
items utilizando dicho rango. Se permite otorgar la misma puntualizacion a varios de
estos items.

Las técnicas estadisticas que pueden utilizarse en los datos de la escala de intervalos
incluyen todas aquellas que pueden aplicarse a los datos nominales y ordinales, ademas
de la media aritmética, la desviacion estandar. Sin embargo ciertas estadisticas como la
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media geomeétrica, la media armonica y el coeficiente de variacion no son significativas
en los datos de escala de intervalo.

EJEMPLO®

Instrucciones

Utilizando una escala de 5 puntos en la que el 5 significa “mucho” y el 1 significa “nada”, ¢En que
medida puede aplicarla a las condiciones de su trabajo actual?

Sutrabajoes:

Mucho Nada NS NR
(5 BN 4 BN 3 AN 2189,

*Seguro y estable o C O o oo
*Bien remunerado (D I (N I N0 I G I D I D I B
*flexible en los horarios de trabajo (J (J (J (UJ OJ CJ )
*Interesante y permite adquirir (D (D D (D I D b D i D
conocimientos

*Util para la sociedad OO cdcd O O W

2.6.4. Escalas de relacion. Posee todas las propiedades de las escalas nominales,
ordinales y de intervalos y, ademas, un punto cero absoluto. Con las escalas de relacion
se puede clasificar los objetos, ordenarlos y comparar los intervalos o diferencias,
también se pueden calcular las relaciones de los valores de la escala. Algunos ejemplos
de escalas de relacion incluyen estatura, peso, edad y dinero. En mercadotecnia, las
ventas, los costos, la participacion en el mercado y el numero de clientes son variables,
que se miden con base en una escala de relacion.

® VISAUTA VINACUA. Bienvenido. Analisis Estadistico con SPSS para Windows. Madrid.: Mc Graw
Hill. 1997. Pagina 288.
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Ejemplo.

Instrucciones

Indigue la cantidad en pesos que gasto el fin de semana en los almacenes y
supermercados de la ciudad de Popayan.

Escala Escala de

nominal relacion

No naean Pesos que se gasto el

fin de semana

1. Exito centro $ 200.000

2. Exito panamericana. $0

3. Carrefour $ 500.000

4. Olimpica $0

5. Carulla $ 50.000

El entrevistado gasto $200.000 en el almacén Exito centro y sélo $ 50.000 en el
supermercado Carulla, es decir, que en el almacén Exito gasto cuatro veces mas que en
el supermercado Carulla, el punto cero es fijo, puesto que 0 significa que el entrevistado
no gasto nada en este lugar.

Tabla 2.3. Escalas de medicion.

Estadisticas permitidas

Escala Caracteristicas basicas Ejemplos
Descriptivas Deductivas
- . Clasificacion por sexo . .
. Identifica la pertenencia - S Frecuencia Chi-cuadrado
Nominal pe tipos de establecimiento, . .
a una categoria u otra , moda prueba binomial
nimero de marcas
Se establece un orden Clasificacion por Percentiles Correlacion, orden
Ordinal . preferencias, clase social, Mediana, Moda, clasificacion,
de preferencia. L !
posicion en el mercado. frecuencias. ANOVA.
Se valora una Frecuencia, Moda,
caracteristica o atributo, mediana, media, Correlaciones,
De asignando un valor Actitudes, opiniones, desviacion, pruebas t, ANOVA,
intervalo dentro de un rango nimeros en un indice. varianza, rango, regresion, analisis
previamente recorrido de factores.
establecido. intercuartilico.
. Media, varianza,
Edad, ingresos, costos, desviacion tipica Coeficiente de
De relacion Valor nimero real ventas, participacion en el pica,

media geométrica, variacion

mercado . P
media arménica

Teniendo en cuenta estos cuatro tipos de escala, esta clasificacion resulta imprescindible
para determinar la forma adecuada del andlisis de la informacion, recuerde que el
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objetivo de este texto es hacer uso del software SPSS en la version 15, para el
procesamiento de la informacion. En tabla 2.4 se presenta la clasificacion de las
variables No Métricas y las Métricas segun las escalas de medicion.

Tabla 2.4. Clasificacion de escalas

NOMINALES Se identifica la pertenencia a una categoria u otra.
NO METRICAS
ORDINALES Se establece un orden de preferencia
Se valora una caracteristica o atributo, asignando un valor dentro de un rango
i INTERVALO previamente establecido.
METRICAS
DE RELACION Valor numérico real.

2.7. TECNICAS DE ESCALAS.

Las técnicas de escala que se utilizan con mayor frecuencia en la investigacién de
mercados se clasifican como escalas comparativas y no comparativas. Grafica 2.3.

Figura 2.3. Técnicas de escala.

-

\

Técnicas de escala

Escalas

comparativas

Escalas
no comparativas

\ 4

Escalas de

Escalas de

.

Y
Comparacion [ Orden de ]
apareada clasificacién

calificacion
continua

calificacion por

Y
Cantldad Clasificacion Q y
constante tros procedimientos partidas

Y

v y !
e ) () s )

/

2.7.1. Técnicas de escala comparativas. Comprenden la comparacion directa de los
objetos de estimulo. Por ejemplo se le puede preguntar al entrevistado si prefiere los
carros o las motos. Los datos de esta escala deben interpretarse en términos relativos y
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tienen solo propiedades ordinales o de orden por clasificacion. Las escalas comparativas
se conocen también como escalas no métricas.

2.7.1.1. Escala de comparacion apareada. Se presenta al entrevistado dos objetos y
se le pide que seleccione uno de acuerdo con cierto criterio. Los datos obtenidos son de
naturaleza ordinal. Las escalas de comparacion apareadas se utilizan con frecuencia
cuando los objetos de estimulo son productos fisicos.

Figura 2.4. Ejemplo de pregunta de escala de comparacién apareada.

Instrucciones

Nuestro establecimiento, dentro de sus politicas de mejoramiento, esta
realizando una encuesta para ofrecer los mejores productos a nuestra clientela.
Le presentamos unas matriz de marcas de cerveza. En cada par, indique por
favor, cual de las dos mercas de cerveza que forma el par prefiere para su
consumo.

Matriz de marcas de cerveza

Pilsen | Cristal | Poker | Heineken | Club Colombia | Totales
Pilsen 1 0 1 1 1 4
Cristal 0 1 0 0 0 1
Poker 1 0 1 0 0 2
Heineken 0 1 1 1 0 3
Club Colombia 0 0 1 1 3
Totales 3 2 3 3 2 13

La figura 2.4, muestra los datos de una comparacion apareada obtenida para evaluar las
preferencias en las marcas de cerveza de los consumidores. El entrevistado realiz6 13
comparaciones para evaluar cinco marcas. Para realizar todas las posibles
comparaciones se puede utilizar la siguiente formula:

Namero de comparaciones:{—n(nz_ )}
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2.7.1.2. Escala por orden de clasificacion. Consiste en presentar a los entrevistados
varios objetos en forma simultanea y se les pide los ordenen o clasifiquen de acuerdo a
cierto criterio.

Figura 2.5. Ejemplo de escala por orden de calificacion.

Instrucciones

Clasifique las marcas de champu en orden de preferencia. Comience por elegir aquella marca que
mas le agrade y asignele el numero 1. Después, busque la segunda marca que prefiere y asignele el
numero 2. Continte este procedimiento hasta que haya clasificado todas las marcas de champu en
orden de preferencia. Ala marca que menos prefiere debe asignarle el nimero 6.

NO DEBE ASIGNARADOS MARCAS EL MISMO NUMERO DE CLASIFICACION.

El criterio de preferencia depende Unicamente de usted. No hay respuestas correctas ni incorrectas.
Trate de ser consistente.

Marca Orden de clasificacién
1. Pantene

2.Head & shoulders

3. Johnson’s

4. Alert

5. Dove

6. Sedal

2.7.1.3.  Escala de suma de constantes. En esta técnica los entrevistados distribuyen
una cantidad constante de unidades, como puntos o pesos, entre un conjunto de
estimulos con respecto a cierto criterio.
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Figura 2.6. Ejemplo de pregunta de escala de suma de constantes

Instrucciones

A continuacion, se presentan seis caracteristicas para la ubicacién de nuestro centro comercial. Favor
de distribuir 100 puntos entre las caracteristicas, de modo que su distribucion refleje la importancia
relativa que da a cada una de ellas. Cuanto mas puntos reciba una caracteristica, es mas importante.
Si una caracteristica no tiene ninguna importancia, asignele cero puntos. Si una caracteristica es dos
veces mas importante que alguna otra, debe recibir el doble de puntos.

RESPUESTA PROMEDIO DE TRES GRUPOS DE ENTREVISTADOS

Caracteristica Grupo | Grupo I Grupo I
1. Ubicacion de los clientes 18 0 10

2. Servicios publicos 22 10 12

3. Vias de acceso " 25 5

4. Servicio de transporte publico 30 30 16

5. Seguridad de la zona 35 35 45

6. Actitud de los vecinos 0 0 12
Suma 100 100 100

2.7.1.4. Escala de calificacion Q y otros procedimientos. Esta técnica se desarrollo
para determinar con rapidez entre una cantidad relativa elevada de objetos.
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Figura 2.7. Ejemplo de clasificacion Q’.

Instrucciones

Todos los dias se escucha comentarios entre la gente acerca del porqué hay gente sin
trabajo. ;Hasta qué punto esta usted de acuerdo o en desacuerdo con cada una de las
siguientes razones con respecto al desemplea?

Muy De En Muy
de acuerdo  acuerdo  Indiferente desacuerdo en desacuerdo NS/NC
5 4 2 2 1 9

# La crisis economica () () () () () ()
# La politica de empleo por () ( ) (] ( ) () ()

parte del gobierno
#* La mala gestion de los empresarios () () () () () ()
# La comodidad de la gente, que sélo () () () () () ()

quiere buenaos trabajos
# La falta de preparacion del trabajador () () () () ( ()

% Las pocas ganas de trabajar de la gente  (
* El no saber buscar trabajo (
(

* Que hay mucho pluriempleado

—
P S

* El trabajo que hay no se reparte bien (
socialmente

Esta técnica emplea un procedimiento de orden de clasificacion en el que los objetos se
clasifican en columnas con base en la similitud respecto a cierto criterio. En la figura 2.7
se presenta un ejemplo donde se proporciona a los entrevistados algunas afirmaciones de
actitud y se les pide que las coloquen en cinco (5) columnas, que van desde la
“afirmacion Muy de acuerdo” hasta a la afirmacion “Muy en desacuerdo”. En esta
técnica se recomienda que el numero de objetos no debe ser menor de 60 ni mayor de
140, para efectos del ejemplo de coloco Unicamente 9 objetos para analizar.

2.7.1.5. Escala de estimacion de la magnitud. En esta técnica, se asigna nimeros a

los objetos de modo que las relaciones entre los numeros asignados reflejen las
relaciones con base en el criterio que se especifica.

" Ibid. P. 287.
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Figura 2.8 Ejemplo de escala de estimacion de la magnitud®.

Instrucciones

Por favor, indigue su nivel de acuerdo con las frases que le suministro a continuacion.

Muy Muy
de acuerdo en desacuerdo  NS/NC

# La vida sdlo tiene sentido cuando una
persona se dedica plenamente a una
causa ideal.

# De todas las religiones del mundo,
probablemente solo una es la verdadera.

¥ Un grupo en el que se toleran demasiadas
diferencias de opinién entre sus miembros ﬂi)
no puede durar mucho tiempo.

=]
o

#* En un mundo complicado como el actual lo
mejor es atenerse a lo que nos digan las
autoridades y expertos en guienes podamos
confiar.

5 By BB
& &8 @B
g g8 8|8
g g8 8|8

2 0

# Solo mirando hacia el pasado encontramos
solucién a nuestros problemas actuales.

se puede hacer es vivir al dia. 60
*En un sistema democratico como el nuestro
los ciudadanos influyen realmente en las

decisiones que toma el gobierno.

0 40

# Todo cambia tan rapidamente en estos
tiempos que uno dificilmente puede ya 2
distinguir entre lo que esta bien y mal.

40

gEgige g g8 8|0

s EEE B HE B|B

* El futuro es tan inseguro, gue lo mejor que D
20

(20)

20

8§ &5l

g 8lge
g 888

En la figura 2.8 se le pide a los entrevistados que indiquen si estan de acuerdo con cada
una de las afirmaciones que miden la actitud hacia los problemas econémicos y sociales
actuales, asignando a cada afirmacion un nimero entre 20 y 100 a fin de indicar la
intensidad de su acuerdo o desacuerdo.

2.7.2. Escalas no comparativas. Conocidas también como escalas métricas o
monadicas, cada objeto se evalla en forma independiente de los otros objetos del
conjunto de estimulos. Los datos se encuentra en una escala de intervalos o relacion.

2.7.2.1. Escala de clasificacion continda. También conocida como escala de
calificacion gréfica, los entrevistados califican los objetos escribiendo una marca en la
posicion apropiada sobre una linea que va de un extremo de la variable de criterio al
otro. De modo que los participantes no estan limitados a seleccionar marcas que el
investigador establece con anterioridad. La forma de una escala continua puede variar,
la linea puede ser vertical u horizontal, los puntos de la escala pueden proporcionarse en

® Ibid. p.284.
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forma de nimeros o descripciones breves, y si se proporcionan, los puntos de la escala
pueden ser pocos 0 muchos.

Figura 2.8.1. Ejemplo de escala de clasificacion continua.

Instrucciones

Por favor, marque en la siguiente escala el grado que considera estan las relaciones interpersonales
ensutrabajo.

Muy Ni buenas Muy
Buenas Buenas  nimalas  Malas malas NS/NC

#Entre directivos y trabajadores = o o o

W = =
*Entre compafrieros de trabajo 5 S & S o S
*Entre trabajadores y publico 2 a S 8 a 5

2.7.2.2. Escala de clasificacion de partidas. Esta técnica consiste en darle a los
entrevistados una escala que tiene una descripcion breve o un numero relacionado con
cada categoria. Las categorias se ordenan en términos de posicion en la escala; y se pide
a los participantes seleccionen la categoria especifica que describa mejor el objeto a
calificar.

e Escala de Likert. Lleva el nombre de su creador, Rensis Likert, en esta técnica se
pide a los entrevistados que indique un grado de acuerdo o desacuerdo con cada una de
la serie de afirmaciones respecto a los objetos de estimulo. Regularmente cada partida
de la escala tiene cinco categorias de respuesta, que van de “Por completo en
desacuerdo” o “Por completo de acuerdo”. Para realizar el andlisis, a cada afirmacion se
le asigna una calificacion numérica, que puede ir desde -2a+2 ode 1 a 5.
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Figura 2.9. Ejemplo de escala de Likert.

Instrucciones
A continuacion, presentamos algunas opiniones sobre el almacén Exito panamericana.
Favor de indicar si esta de acuerdo o en desacuerdo con cada una de las caracteristicas,
marcando con X su eleccion en la escala siguiente:
Por completo No estoy de Por completo
en En acuerdo ni en De de NS/NC
desacuerdo desacuerdo desacuerdo  acuerdo acuerdo
# \Vende mercancias de alta calidad n:] ﬂ:] EI:] EI:] 5:] g:]
% La atencion al cliente es eficiente n:] B:] a:] ﬂ:] a:] EE]
# No ofrece variedad en marcas de m g:] a:] El:] ﬁj B:J
los productos.
# Tiene buenas politicas de crédito n:] B:] a:] ﬂj B:] ﬂ:l
# Tiene precios moderados en los G A 8 0O a8 &)
electrodomésticos
#*Vende una extensa variedad de n:] (2 I Elj Elj a ) (9 I
mercancias
#El ambiente de la seccion de restaurante n:] a:] a:] El:] aj El:]
es agradable
* Las politicas de crédito son terribles ﬂ:] g:] EI:] E[:] ﬂ:] ﬂ:]
* Los precios de los productos alimenticios ﬂ:] B:] ﬂ:] ﬂj ﬂj m:]
son muy elevados

Es importante emplear un procedimiento de calificacion solido, de modo que la
calificacion alta (baja) refleje una respuesta favorable (desfavorable) en forma
consistente. Lo anterior requiere que las categorias que los entrevistados asignan a las
afirmaciones negativas se califiquen revirtiendo la escala. En éste ejemplo la opcion 4
“Tiene buenas politicas de crédito™, tiene una pregunta de seguimiento, que es la opcioén
8 “Las politicas de crédito son terribles”, es decir que el entrevistado debe ser
consecuente con sus respuestas.

e Escala de diferencial semantico. Es una escala de calificacién con siete puntos,
cuyos puntos finales se relacionan con niveles bipolares que tienen un significado
semantico. En una aplicacion tipica, los entrevistados califican los objetos con base en
varias escalas de calificacion repartidas en los siete puntos, limitadas en cada extremo
con uno de dos adjetivos bipolares, como “Bueno” y “Malo”.
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Figura 2.10. Ejemplo de Escala de diferencial semantico.

Instrucciones

Favor de marcar con una (X) el espacio que indique mejor con cuanta precisién un adjetivo u otro
describe el concepto de tiene sobre la seleccion Colombiana de futbol.

Favor de asegurarse de marcar cada escala; no omita ninguna.

La seleccion Colombia es:

e

Organizada | | I | I | | | Desorganizada
Estrategica | | | | | | | | Confiada
Trabaja en I | | | | | | | Individualista
equipo

R Domina en el | | | | | | | | Srlss
campo

Desacreditada

]/
ﬁff/ Q:i\ Acreditada
49,

Las partidas individuales de una escala de diferencial seméantico pueden calificarse ya
seade-3a+30dela7.Losdatos que resultan se caracterizan a través de un analisis de
perfil, los valores de las medias 0 medianas, en cada escala de calificacion, se calculan y
comparan mediante un analisis de trazo o estadistico. Esto ayuda a determinar las
diferencias y similitudes generales entre los objetos.

Esta escala se utiliza con frecuencia en la comparacion de mercas, productos e imagenes
de empresas. También se emplea para desarrollar estrategias de publicidad y promocién,
asi como los estudios para el desarrollo de nuevos productos.

e Escala de Stapel. Esta escala lleva el nombre de su creador, Juan Stapel, es una
escala de calificacion unipolar con 10 categorias de -5 a +5, sin un punto neutral (cero).
Esta escala por lo general se presenta en sentido vertical. Se le pide a los entrevistados
que indiquen, mediante la seleccidn de una categoria de respuesta numérica apropiada,
con cuanta exactitud o inexactitud cada término describe el objeto. Cuanto mas alto sean
los numeros, el termino describe el objeto con mayor exactitud.
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Figura 2.11. Ejemplo de Escala de Stapel.

Instrucciones

Favor de evaluar con cuanta precision cada palabra o frase describe el almacén CARREFOUR. Elija
un numero positivo para las freses que crea describen el almacén con exactitud. Cuanto mas exacta
considere sea la frase para describir el almacén, mas alto debe ser el nimero positivo que seleccione.
Debe elegir un nimero negativo para las frases que crea no la describen con precision. Cuanto menos
precisa considere que es la frese para describir el almacén, mas bajo debera ser el nimero negativo
que elija. Puede seleccionar cualquier nimero, de +5 para las frases que considere muy exactas y -5
para las freses que considere muy inexactas.

+5 +5 +5 0
+4 0 +4 00 +4 0
+3 +3 0 +3 0
(+2 +2 0 +2
+1 0 +1 00 +1 0
-1 0 -1 -1 0
-2 -2 -2
-3 -3 -3
&) &)
a) -5

2.8. FORMA FISICA DE LA ESCALA

Las escalas pueden presentarse en diferentes formas. Pueden presentarse en sentido
vertical u horizontal. Las categorias pueden expresarse por medio de circulos, cuadros,
lineas discretas o unidades y pueden tener o no numeros asignados. Hasta el momento se
han presentado gran variedad de este tipo de escalas.

Hay dos configuraciones de escala de clasificacion Unicas, que se emplean en la
investigacion de mercados, son la escala del termometro y la escala de caras sonrientes.

2.8.1. Escala de caras sonrientes. Son apropiadas para entrevistar a los nifios, de
modo que las caras més felices indican evaluaciones mas favorables, en la Figura 2.12
se presenta un ejemplo dirigido a las nifias.



Profesora: Martha Lucia Sanclemente Daza. Investigacion Comercial con SPSS. 45

Figura 2.12. Ejemplo de Escala de Caras Sonrientes, especial para nifios.

Instrucciones

por favar, dime cuanto te gusta la muiieca BRATZ sefalando la carita que lo expresa mejor.
Sila mufeca BRATZ no te gusta, debes sefalar la carita 1. Si te gusté mucho, debes sefalar
la carita 5. Ahora, dime ; cuanto te gusté la mufieca BRATZ?.

2.8.2. Escala del termdmetro. Cuanta mas alta sea la temperatura, mas favorable es la
evaluacion.
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Figura 2.13. Ejemplo de escala del termometro

Instrucciones

Favor de indicar cuanto le gustan las comidas rapidas coloreando el indicador del termometro
con pluma roja. Comience en la parte inferior y coloree hacia arriba hasta el nivel que mejor
indica su preferencia por las comidas rapidas.

Me gusta 100°
mucho

75

50°

25

Me disgustan 0°

mucho

2.9. ESCALA DE INTENCION DE COMPRA.

Como las ventas son usualmente la medida final del éxito de un producto, este tipo de
pregunta es el que mas se acerca a la evaluacion del potencial de ventas en un contexto
de encuestas. Los clientes necesitan que se les proporcione suficiente informacién sobre
el servicio y/o producto, por ejemplo se debe mostrar el portafolio, se debe dar pruebas
de degustacion cuando es un producto es de consumo, con el fin de que el encuestado
tenga una vision clara sobre el producto ofrecido y pueda responder con un mayor grado
de certeza la pregunta de intencion de compra.

Se recomienda descontar algin porcentaje de las respuestas: no todos los encuestados
que dicen “definitivamente si lo compraria”, en realidad lo haran, de otra parte, también
no todos los encuestados que contestan “Definitivamente no lo compraria” también lo
haran.
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Figura 2.14. Escala de intencion de compra.

Instrucciones

;cual de estas expresiones describe mejor qué tan interesado
estaria usted en comprar este producto?

1. Definitivamente lo compraria

2. Probablemente lo compraria
3. Podria comprarlo o no comprarlo

4. Probablemente no lo compraria

(10O O L

5. Definitivamente no lo compraria

2.10. ESTUDIO DE CASO 1.

Una estudiante de Ingenieria Agroindustrial de la Facultad de Ciencias Agropecuarias
de la Universidad del Cauca elaboré un proyecto que consiste en implementar una
empresa productora y comercializadora de productos carnicos en la ciudad de Popayan.
Los productos carnicos son alimentos muy difundidos en el mercado, especialmente en
los supermercados, que son lo sitios de mayor afluencia de personas interesadas en
consumir este tipo de productos, existen otros lugares como la salsamentarias, puestos
de comidas rapidas y establecimientos de produccién casera. La compra en los
supermercados, es consecuencia de la mayor seguridad alimentaria que le representa al
cliente comprar en estos sitios y ademas por factores como comodidad y seguridad
personal.

2.10.1. Descripcion del problema. En la actualidad, Popayan cuenta con una sola
empresa dedicada exclusivamente al procesamiento de carne, lo cual no permite que los
posibles consumidores tengan otras alternativas. También existen empresas dedicadas a
comercializar productos carnicos, su campo de accién esta dirigido a clientela menos
exigente, donde no se manejan altos requerimientos de calidad; un porcentaje elevado es
distribuido a puestos callejeros, vendedores ambulantes y tenderos de barrio, quienes se
encargan de expenderlo al consumidor final.
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2.10.2. Formulacion del problema. ¢(Qué incidencia tiene sobre el consumo de
productos carnicos y en la percepcion del consumidor, el hecho de que se adopten
politicas erradas en cuanto a la seleccion de materia prima, seleccién de proveedores,
presentacion del producto final, fijacion de precios, atencién al pablico, entre otros?

2.10.3. Objetivo general. Determinar la viabilidad para el montaje de una
microempresa destinada al procesamiento de carnes en la ciudad de Popayan.

2.10.4. Objetivos especificos.

e Determinar e identificar los clientes potenciales, el mercado proveedor, el mercado
competidor y su influencia en la viabilidad del proyecto.

e Disefiar e implementar la imagen corporativa de los productos en mencion.

e Determinar la cantidad de productos carnicos que la comunidad payanesa estaria en
capacidad de adquirir.

e Definir las caracteristicas generales de los productos carnicos a ofrecer (Chorizo
ahumando, jamon de cerdo y jamon de pescado), como: Tamafio, forma de empaque,
marca, logotipo, slogan, tipo de envase, entre otros.

e Conocer caracteristicas del mercado proveedor y el mercado competidor.

e Estimar el comportamiento futuro de la demanda y la oferta de los productos
carnicos.

e Determinar las estrategias de comercializacion y promocién de los productos.

e Determinar la zona geogréafica en la que se va a desarrollar el montaje de la
microempresa de productos carnicos.

2.10.5. Disefo de la encuesta.
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Encuesta a consumidores

Por favor tomese unos minutos para diligenciar este cuestionario,
le solicitamos su colaboracién para que nos de su opinién acerca
de estos nuevos productos carnicos que proyectamos sacar al
mercado en el proximo afio.

/{

; Carnes Frias

Su opinidn es muy importante para nuestra empresa!!

Alifres Ltda
Colombia o
Numero de cuestionario: Fecha:
I i aa/mm/dd
Datos de clasificacion
Barrio: Estrato: 1 () 2() 3 ()4() 5() 6 ()
Relacion con la cabeza de familia
Madre () Padre () Hijo (a) () Otros () ¢Cual:?
Ocupaciéon
Empleado () Profesional () Amadecasa() Otros () ¢Cual:?
1. ¢ Consume productos carnicos? Si D No D

Si su respuesta es Sl contintie con el cuestionario, de lo contrario pase a la pregunta No. 8.

2. ¢Cual delas siguientes presentaciones de carne que se encuentran en el mercado consume
con mas frecuencia?; Cual consume con frecuencia? y ¢ Cual con menor frecuencia?

Consume Consume Consume
con mas con con menor
Frecuencia Frecuencia Frecuencia

A. Carne en canal g g B
A. Embutidos
A. Enlatados D D D

3. ¢Cual es el producto que mas consume ? ¢, Cual con consume con frecuencia? y ¢ Cual con

menor frecuencia ?
Consume Consume Consume
con mas con con menor
Frecuencia Frecuencia Frecuencia

A. Chorizo corriente
B. Chorizo de pollo
C. Jamon de cerdo

D. Jamon de pollo

coooo
coooo
coood

E. Costilla ahumada
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Encuesta a consumidores

{ f( Carnes Frias

N\ V({ Alifres Ltda
il Colombia

4. ;Cual eslacantidad de carne que consume expresada en libras y con que frecuencia lo hace?

Diario Semanal Quincenal Mensual

A. Chorizo corriente

B. Chorizo de pollo

C. Jamon de cerdo

D. Jamédn de pollo

E. Costilla ahumada

5. ¢ Enque lugar compra preferiblemente estos productos? Seleccione dos opciones.

Mayor De

Preferencia Preferencia
A. Salsamentarias a d
B. Supermercados a |
C. Puestos de comidas rapidas D D

D. Tiendas a |
E. Galerias a d

6. Del siguiente listado seleccione dos (2) razones por la cual usted prefiere estos sitios?

Primera Segunda

Razon Razon
A. Comodidad a d
B. Economia a d
C. Costumbre D D
D. Seguridad a |
E. Otros a d

Si una de sus respuestas es la opcion E especifique cual o cuales:
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g Encuesta a consumidores

- A
Nm Alifres Ltda
e Colombia

7. Del siguiente listado de marcas seleccione su preferencia en primer lugar, segundo y
tercero.

Primera Segunda Tercera
A. Rica g | |
B. Zenu D D D
C. La blanca | d d
D. Elaboracién casera a | d

E. Marcas de almacenes en cadena g d d
Pase ala pregunta No. 9.

8. ¢ Por qué no consume productos carnicos? Marque dos (2) opciones seguin sus motivos.

Primero Segundo

A. Por salud | d

B. Porque son muy costosos D D
C. Por costumbre D D
D. Otros a a

Si una de sus respuestas es la opcion D especifique cual o cuales:

9. Por favor haga la prueba de degustacion del Jamon de Cerdo y califique las siguientes
caracteristicas.

Alta Normal Baja

A. Cantidad de grasa
B. Cantidad de sal

® © 6

A. Presentacion

© © 8 ©

B. En general como le parecié el producto
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I Encuesta a consumidores

. A
NW Alifres Ltda
it Colombia

10. Por favor haga la prueba de degustacion del Jamon de Pescado vy califique las
siguientes caracteristicas.

Alta Normal Baja
A. Cantidad de grasa D D D
B. Cantidad de sal d | Q

A. Presentacion

B. En general como le parecié el producto D

11. Por favor haga la prueba de degustacion del Chorizo de cerdo ahumado y califique
las siguientes caracteristicas.

Alta Normal Baja
A. Cantidad de grasa D D D
B. Cantidad de sal g d Q

A. Presentacién

B. En general como le parecio el producto D
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Bajo en Grasa Alifres Ltda
Colombia

) ,
%?ﬁ Cargs i Encuesta a consumidotes

12. Por favor haga la prueba de degustacion del Chorizo especial y califique las siguientes

caracteristicas.
Alta Normal Baja
A. Cantidad de grasa D D D
B. Cantidad de sal 0 Q d

Excelente Bueno (a) Regular Malo (a)

o

A. Presentacion | | | (|
B. En general como le parecio el producto D D D D

13. ; Cual de los anteriores productos le gusto mas? Elija dos productos.

Primera Segunda
preferencia preferencia

A. Jamon de cerdo a a
B. Jamén de pescado | 4
C. Chorizo de cerdo ahumado D D
D. Chorizo especial 4 |

14. De las siguientes expresiones ;Cual describe que tan interesado (a) estaria usted en
comprary consumir nuestros productos? Marque una opcion.

A. Definitivamente si lo compraria
B. Probablemente lo compraria

C. Podria comprarlo o no comprarlo
D. Probablemente no lo compraria

E. Definitivamente no lo compraria

oOoO00D

Recomendaciones
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2.11. ESTUDIO DE CASO 2.

Una empresa dedicada a la confecciones de prendas de dotacién esta realizando una
investigacion de mercados; el medio para la recoleccion de la informacion es la
encuesta. Los empresarios parten de tener claro el problema de investigacion vy
establecen los siguientes objetivos:

2.11.1. Objetivo General. Determinar la viabilidad comercial del Proyecto de
produccion y comercializacion de ropa de dotacion en la ciudad de Popayan.

2.11.2. Objetivos Especificos:

o Identificar las especificaciones y usos del producto

e Determinar el tamafio del mercado potencial para ropa de dotacion en la ciudad de
Popayan.

e Conocer el tipo de dotacion de mayor utilizacién por parte de los clientes

potenciales.

Conocer las caracteristicas y comportamiento de la oferta del mercado competidor.

Establecer el perfil de las empresas que normalmente adquieren dotaciones de ropa.

Determinar la politica de precios que se seguiran.

Determinar el canal de distribucion a utilizar.

Disefar un sistema de promocion y publicidad para la 6ptima comercializacion del

producto.

2.11.3. Disefo de la encuesta
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Ormex

Confecciones de uniformes de labor

Diseiios industr sivo para comodidad d

MNo. de cuestionario: D:I] Fecha: [I:I] E]l(fllesm ﬂ emlll'esal' iﬂs

dd mm aa

Sefior empresario le solicitamos gque se tome unos minutos para diligenciar el siguiente
cuestionario, le pedimos su colaboracion para que nos exprese su opinion sobre las confecciones y
disefios de ropa de labor. La presente encuesta tiene como objetivo mejorar nuestros productos y
servicios.

Su opinién es muy importante para nuestra organizacion!

Datos de clasificacion
Nombre de la empresa:

Direccion:

(lasificacion CIIU

EMPRESA AGROPECUARIA EMPRESA INDUSTRIALES
1. Agricultura, ganaderia, caza y silvicultura D 1. Industria manufacturera

2. Explotacién de minas y canteras D 2. Construccion [:I

EMPRESA SERVICIOS

1.Comercio D 1. Otro |:I

2.Servicio de hoteles i Cual?

3.Intermediacion financiera
Cargo del entrevistado:

4 Transporte

5.Servicios sociales de salud

6. Educacion

1. ¢ Cuantos empleados hay en total en su empresa? [D_ﬂ

2. ; Usted otorga dotaciones a sus empleados?

)] .-

D 1. Si (Continte con el cuestionario)

[_I 2. No (Pase a la pregunta 14)
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o7 T3l Encuesta a empresarios

Confecciones de uniformes de labor

Diseios industrilesexlusvo para comodidad del tabaador

3. jNormalmente a cuantos empleados se le da dotacion? D]D]

4. i Anualmente con que frecuencia entrega usted dotacién a sus empleados?

1. Una vez D

2. Dos veces D
3. Tres veces D
4. Otro D Especifique:

5. ¢ Existe una frecuencia adicional?

1. Si |:| ¢ Cual? ¢A quien se le da?

2 No D Continde con el cuestionario

6. ;En que consta la dotacion que usted otorga a un empleado?

Hombre

Tipo de prenda Cuantas Frecuencia Cuantas
prendas adicional prendas

9
1. Pantalén

2. Camisa

3. Overol
4. Jeans

5. Chaqueta

6. Delantal

Y )

7. Otro (s)

Especifique:
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Encuesta a empresarios

Tipo de prenda Cuantas Frecuencia Cuantas
prendas adicional prendas

1. Blusa

2. Falda

3. Vestido
4. Chaqueta

i 5. Delantal
L
-

6. Jeans

] ) |

7
= 7. Otro (s)

Especifique:

6. Aproximadamente ; cual es el presupuesto anual asignado para la compra de ropa de dotacion
de esta empresa?

1. Menos de $500.000

. De $ 500.000 - § 1.000.000

. De $ 1.000.001 - $ 1.500.000
. De $ 1.500.001 - $ 2.000.000
. De $2.000.001 - $ 2.500.000

N o W M

[+2]

. De $2.500.001 - $ 3.000.000
7. De $ 3.000.001 - § 3.500.000

8. De $ 3.500.001 - $ 4.000.000

9. De $ 4.000.001 - $ 4.500.000
10. De $ 4.500.001 - $ 5.000.000

11. Mas de $5.000.000

Y ] Iy | [

;. Cuanto?
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(o I Y3 'l Encuesta a empresarios

Coniecciones de uniformes de labor

Discos s exclv s comodidd de el

8. ;A guien le adquiere la ropa de dotacion para sus empleados?. Especifique el nombre del
proveedor.

1. Empresa especializada en confecciones D

2. Almacenes D

3. Madistas D

4. Otros D

9. Califique las caracteristicas de su proveedor de ropa de dotacion, en cuanto a:

Excelente Bueno Regular  Mala (o)
1. Calidad del producto
2. Disefios
3. Variedad

4. Tiempo de entrega

5. Precio

6. Atencion

I I Ny
[y Ny .
[y Iy
[y Ny -

£ Si respondio regular o malo, indigue por que?

10. ;Como se entero del ultimo proveedor de ropa de dotacién?

1. Revistas D 5. Publicidad especializada D

2. Periodicos D 6. Otro (s) D Especifique:

3. Visitas _]
4. Radio D
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L0 L3 Encuesta a empresarios

Gonfecciones de uniformes de labor

Disiosndtriaes echusv pars comodidd el b

11. ¢ Cual de las siguientes caracteristicas de sus proveedores considera mas importante?.
Marque en primer lugar la que considera mas importante y en ultimo lugar (quinto) aquella
menos importante.

No necesariamente tiene que marcar todas la opciones..

aEe®EE
1. Cumplimiento en la entrega delpedide  |_J] ] 1] 1 4
2. Facilidades de pago J4 4o 4O o 4
3. Trayectoria de la empresa ] OO 4JdJ OO U4
4. Precios razonables D D D [:I D
5. Calidad de telas y acabados J O Od O 4

12. ;Cual es el tramite formal de su firma para la compra de las dotaciones de sus empleados?.

Puede marcar mas de una opcion.

1. Licitacion |:I 2. Contratos D 3. Compra directa EI

4. Oftro (s) D Especifique:
13. ¢ Que requisitos exige su firma para realizar transacciones comerciales de este tipo?.

Puede marcar mas de una opcion.

1. Nit. EI

5. Presentar disefos y muestras u 5. Facturacion

"6’ L_.I"'j‘ 1. Rut Ml
= <
_% 2. Registro de camara de comercio D n:: 2. Antecedentes disciplinarios D
l—
= 3. Facturacion ] < 3. Pasado judicial D
2 d 2 EI
5 4. Pélizas de cumplimiento < 4. Pdlizas de cumplimiento
o
2 @ D
o e D

5. Presentar disefios y muestras
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(o 7/ T3, W Encuesta a empresarios

Confecciones de uniformes de labor
Dicios st oot e

Si su empresa exige otro(s) requisitos, por favor especifique cuales.

14. ; Por que no otorga dotaciones a sus empleados?
1. Porgue la ley no me lo exige D

2. Es un gasto muy alto para nuestra empresa D

3. Otro(s) EI Especifique

15. Por favor vea nuestro portafolio, donde puede observar el catalogo de productos y servicios
que nuestra organizacién tiene a su disposicion, asi como las promociones para que su empresa
se convierta en nuestro cliente.

¢ Cual de las siguiente expresiones describe que tan interesada estaria su empresa en comparar
nuestros productos?.

1. Definitivamente si los compraria
2. Probablemente si los compraria
3. Podria comprarlos o no comprarlos

4. Probablemente no los compraria

(I )y ] .

5. Definitivamente no los compraria

Sugerencias y recomendaciones.

Gracias por su colaboracion
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Capitulo tres

Procedimientos de muestreo

3. PLAN DE MUESTREO

Todo estudio de mercado requiere de recoleccion de informacion. Ahora bien,
dependiendo del objetivo u objetivos que se persiguen, puede realizarse una
investigacion exhaustiva o una investigacion parcial.

En la investigacion exhaustiva se deben observar todas las unidades que constituyen la
poblacion o universo. La enumeracion total de una poblacion en un tiempo dado recibe
el nombre de CENSO. El censo requiere de una organizacion compleja y la ocupacion
de un gran nimero de personas en cada una de las diferentes etapas de investigacion.

Desventajas de realizar un censo

e Se requiere demasiado tiempo para realizarlo.

e Los costos son elevados en las etapas de planeamiento, sistematizacion y analisis y
publicacion de la informacion.

e Tiene una alta probabilidad de cometerse el error sistemético.

e En algunos casos no se podra obtener informacién especializada, por ejemplo, no se
podré dar pruebas de degustacion a toda una poblacion.

e Los estudiantes carecen de tiempo y recursos para realizar una investigacion
exhaustiva.

Las anteriores consideraciones obligan a buscar un método practico para obtener
informacion, en especial para poblaciones grandes. Este método consiste en realizar un
estudio parcial o tomar una muestra de la poblacién total.

Ventajas de realizar una muestra

e Reduce los costos y el tiempo
e Es aplicable en poblaciones infinitas y muy grandes
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Al hablar de muestreo nos referimos al conjunto de técnicas estadisticas que estudian la
forma de seleccionar una muestra lo suficientemente representativa de una poblacion
cuya informacion permita inferir las propiedades o caracteristicas de toda la poblacién
cometiendo un error medible o contable. A partir de la muestra, seleccionada mediante
un determinado método de muestreo, se estiman las caracteristicas poblacionales
(media, total, proporcion, etc.), estas estimaciones se realizan a través de funciones
matematicas de la muestra denominadas estadisticos, que se convierten en variables
aleatorias al considerar la variabilidad de las muestras. Los errores se cuantifican
mediante varianzas, desviaciones tipicas o errores cuadraticos medios de los
estimadores, que miden la precision de éstos. La metodologia que permite inferir
resultados, predicciones y generalizaciones sobre la poblacion estadistica, basandose en
la informacién contenida en las muestras representativas previamente elegidas por
métodos de muestreo formales, se denomina inferencia estadistica.

A continuacion se dan algunos conceptos generales de muestreo, se parte del supuesto
de que los estudiantes tienen alguna formacién en estadistica basica para abordar el
tema.

3.1. ELEMENTO.

Es la unidad acerca de la cual se solicita informacion. Este suministra la base del analisis
que se llevard a cabo. Los elementos mas comunes del muestro en investigacion de
mercados son los individuos. En otros casos, los elementos podrian ser productos,
almacenes, empresas, familias, etc. Los elementos de cualquier muestra especifica
dependeran de los objetivos del estudio.

3.2. POBLACION.

Una poblacion o universo, como también se llama, es el conjunto de todos los elementos
definidos antes de seleccion de la muestra. Una poblacion adecuadamente designada
debe definirse en términos de: 1) elementos, 2) unidades de muestreo, 3) alcance y 4)
tiempo: Por ejemplo, una encuesta de consumidores debe especificar la poblacion
pertinente de la siguiente manera:

1. Elemento : Mujeres entre 18 — 50 afios
2. Unidades de muestreo : Mujeres entre 18 — 50 afios
3. Alcance : Popayén

4. Tiempo : 1 de mayo al 15 de junio de 2000
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3.3. UNIDAD DE MUESTREO.

Es el elemento o los elementos disponibles para su seleccién en alguna etapa del proceso
de muestreo. El ejemplo anterior es un tipo de muestreo simple, es decir, de una sola
etapa, en este caso las unidades y los elementos de muestro son los mismos.

En procedimientos de muestreo mas complejos pueden utilizarse diferentes niveles de
unidades de muestreo, entonces las unidades de muestreo y los elementos difieren en
todo, menos en la Ultima etapa. Veamos el siguiente ejemplo:

La encuesta continGa de hogares realizada por el DANE, es Polietapica porque para la
seleccién de los hogares objeto de investigacion se seleccionan secuencialmente las
unidades de muestreo.

[ h
E Departamento Administrativo
DANE Nacional de Estadistica

Gran Encuesta Integrada de Hogares

1.Elemento :Hogares
2. Unidad de muestreo
e Unidades primarias : Municipios
e Unidades secundarias: : Sectores urbanos y rurales
e Unidades terciarias: : Manzanas
e Unidades cuartas: : Hogares
3. Alcance : Colombia
4. Tiempo : Enero - marzo de 2007
5. Tipo de muestra : Probabilistica, estratificada, de

conglomerados y polietapica.

\

3.4. MARCO MUESTRAL.

Es una lista de todas las unidades de muestreo disponibles para su seleccion en una
etapa del proceso de muestreo. Uno de los procedimientos mas creativos en un proyecto
de investigacion de mercados puede relacionarse con la especificacion de un marco
muestral.

Un marco puede ser una lista de alumnos, una lista de votantes inscritos, un directorio
telefonico, una lista de empleados o incluso un mapa.
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3.5. POBLACION DE ESTUDIO.

La poblacion de estudio es el conjunto de elementos del cual se saca la muestra. Existe

varios tipos de muestreo, dependiendo si la poblacién es finita o infinita, materia sobre
la que existe amplia literatura estadistica. En éste texto se considera solamente el
muestreo en poblaciones finitas.

3.6. PROCEDIMIENTOS DE MUESTREO

Como se menciond existen muchos procedimientos mediante los cuales los investigares
pueden seleccionar sus muestras, pero se debe establecer la diferencia entre una muestra
probabilistica y una muestra no probabilistica.

3.6.1. Procedimiento Probabilistico. Cada elemento de la poblacion tiene una
probabilidad conocida de ser seleccionado para la muestra. Una muestra probabilistica
permite calcular el grado probable hasta el cual el valor de la muestra puede diferir del
valor de la poblacion de interés. Esta diferencia recibe el nombre de error muestral.

3.6.2. Procedimiento no Probabilistico. La seleccion de un elemento de la poblacion
que va a formar parte de la muestra se basa hasta cierto punto en el criterio del

investigador o entrevistador de campo. No existe una posibilidad conocida para
seleccionar cualquier elemento particular de la poblacion.

Figura 3.1. Procedimientos de Muestreo

4 )
Procedimientos de muestreo

. Procedimiento Procedimiento
no probabilistico probabilistico

—» Muestreo aleatorio simple

—> Muestreo por conglomerados L3

4 Muestra sistematica

g J
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3.6.3. Pardmetro. Un parametro es una descripcion de una medida de la poblacion bajo
estudio. Ejemplos: Edad promedio de los estudiantes, Ingreso promedio, etc.

3.6.4. Estadistico. Un estadistico es una descripcion resumida de una medida en la
muestra seleccionada. Asi, la edad promedio de los estudiantes seria un estadistico si se
mide a traves de una muestra.

3.7. NOMENCLATURA UTILIZADA.

La nomenclatura que se utilizara sera la siguiente:

Tabla 3.1. Nomenclatura

Parametros / Estadisticos S'mbOIC.),de Simbolo
Poblacion Muestral
Media o promedio i X
Varianza o2 §°
Probabilidad de ocurrencia del T p
fenémeno de estudio.
Probabilidad de no ocurrencia del (1-n) (I-p)oq
fendmeno de estudios

3.8. DISTRIBUCIONES MUESTRALES.

Consideramos los sucesos elementales asociados a un fenémeno o experimento aleatorio
dado Sy, Sy, ..., Sm, entendiendo por suceso elemental los mas simples posibles, es decir,
aquellos que no pueden ser descompuestos en otros sucesos. El conjunto {S;, S, ...,
Sm} se denomina espacio muestral asociado al fendmeno o experimento. Si
consideramos como fenédmeno o experimento la extraccion aleatoria de muestras dentro
de una poblacidn por un procedimiento o método de muestreo dado, podemos considerar
como sucesos elementales las muestras obtenidas, constituyendo el conjunto de las
mismas el espacio muestral.

Habitualmente en los métodos de muestreo se consideran iguales muestras con los
mimos elementos, aunque estéen colocados en orden diferente (el orden de colocacion no
interviene), es decir, cuando la seleccion se hace con reposicion. Una muestra de tamafio
n extraida de una poblacion U={U, U,, ..., Ux} de tamafio N mediante un método de
muestreo dado, suele denotarse como s={uy, Uy, ..., up}. De esta forma, El conjunto de
las N" muestras posibles de tamafio s que se pueden formar con los elementos de la
poblacion U es el espacio muestral S.
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Cuando el método de muestreo se realiza sin reposicion el conjunto de las W

—n)!In!
muestras posibles de tamafio n que se pueden formar con los elementos de la poblacion
U es el espacio muestral S.

Evidentemente, para establecer la probabilidad de todas las muestras posibles derivadas
de un procedimiento de muestreo dado, sera necesario conocer ese conjunto de
muestras, es decir, serd necesario delimitar tanto el método de muestreo como el especio
muestral derivado del mismo, por tanto el método aleatorio empleado para seleccionar la
muestra define en el espacio muestral S una funcion de probabilidad P tal que:

P(S,) > 0V
S P(S,) =1 @)

Ahora consideremos una poblacion de N elementos, con media [ y desviacion tipica o,
si se obtiene M naimero de muestras posibles, de tamafio n, simbolizamos a cada media
muestral por X;;X,;X,.....X,, Y cada desviacion tipica muestral por: s; Sp; Ss ...... Sm

Teorema. Dada una poblacion, si extraemos todas las muestras posibles de un mismo
tamarfio, entonces las medias de la distribucion de todas las medias muestrales posibles
sera igual a la media poblacional.

X X 4+ X, 4+ X+ + X
O VR = (2)

<

La varianza de todas las medias muestrales se simboliza por: o«
El error estandar sera simbolizado por: o,

o = 3)
. O . .
Siendo o, = T para muestras grandes o sea n>30 y se denomina: error estandar de la
n
media.

La media de todas las medias muestrales debe ser exactamente igual a la media
poblacional (), debido a que la distribucion de muestreo resulta de todas las muestras
posibles que se pueden extraer de una poblacion; por tal razon incluye a todos sus
elementos.
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Expliquemos lo anterior mediante un ejemplo. Supongamos una poblacion de 5
elementos (N=5), los valores que toman las variables son:

X1:2 X2:4 X3:6 X4:8 X5:10

Con los anteriores valores se calcula la media poblacional, la varianza y la desviacion
tipica poblacional asi:

2 X 2+44+6+8+10 30

TN 5 =5 7° “
02:(2—6)2+(4—6)2+(6—56)2+(8—6)2+(10—6)2:4_;)28 5)
o=vJo? =/8=283 6)

Ahora determinamos el nimero de muestras posibles (M) de esta poblacion, si el tamafio
de la muestra que fijamos es de 2 y la seleccion se hace sin reposicion se tiene:

S L -
" _(N—n)!n!_(5—2)!2!_10 )

M=c

Las combinaciones que se pueden obtener son las siguientes:

X1 X2 XoX3 X3X4 XaXs
X1X3 XoX4 X3Xs

X1X4 X2Xs

X1Xs

Calculamos la media aritmética para cada una de las muestras:

)—(l:X1+Xz=2+4=3 >_<6=X2+X4=4+8=6
n 2 n 2
NtX 246, g = Xet¥s _4+10 .

%, _5 )_(8:x3+x4:6+8:7
n 2 n 2
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o X +Xs 2+10 o _XgtX 6+10

6 8
! n 2 k n 2
)_(5=x2+x3=4+6=5 Xlo=x4+x5=8+10=9
n 2 n 2
La media de las medias muestrales serd igual a:
D% 3+4+5+6+5+6+7+7+8+9 . DX
Uy, = = =6, esdecir, y, ==—=p
M 10 M

La desviacion tipica de todas las medias muestrales, se calcula a continuacion

oy = Z(Z _/u)z
\ M

Giz\/(3—6)2+(4—6)2+(5—6)2+(6—6)2+(5—6)2142)(6—6)2+(7—6)2+(7—6)2+(8—6)2+(9—6)2 =\/%=J§=1.73

. . O ., . ,
Lo anterior debe ser igual a o, =—, esta expresion se denomina error estandar de la

Jn

media, lo cual se cumple para muestras grades, algunos autores consideran que una
muestra es grande cuando n>30, por esta razon los resultados difieren:

Con los datos poblacionales tenemos:

o 28384

= — = =2¢1,73
* Jn 14142

(o2

3.9. TEOREMA DEL LIMITE CENTRAL.

Se cumple cuando independientemente de la poblacion origen la distribucion de las
medias aleatorias se aproxima a una distribucién normal a medida que el tamafio de la
muestra crece. Se podra decir también que si las muestras provienen de una poblacion
que no es normal. Si el tamafio de la muestra es pequefio, la distribucion obtenida de sus
medias muestrales tendra un comportamiento similar al de la poblacion de donde se
extrajeron. Por el contrario, si el tamafio muestral es grande, el comportamiento de estas
medias muestrales sera igual al de una distribucion normal independientemente de la
poblacion de donde fueron extraidas.

En su forma mas simple el teorema indica que si n variables aleatorias independientes
tienen varianzas finitas, su suma, cuando se le expresa en medida estandar, tienden a
estar normalmente distribuidas cuando n tiende a infinito.
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De acuerdo al teorema, la varianza estadistica para distribuciones de medias muestrales
seré:

Figura 3.2. Distribucion normal

/(%)

(o)
t t t z= £
\/ﬁ (+) M (-) Ox

Es decir, se aproxima a una distribucion normal
Ejemplo 1°.

La altura media de 400 alumnos de un plantel de secundaria es de 1,50 m. y su
desviacion tipica es de 0,25 m. Determinar la probabilidad de que en una muestra de 36
alumnos, la media sea suprior a 1,60 m.

Figura 3.3. Distribucién normal
ejemplo de aplicacion

P(X >160) =?

,_160-150 _ 010 _ 060 _
025 025 025

J36 6

2,40

Z = 2,40 — A(0,4918)

P =0,5000 - 0,4918 = 0,0082 = 0,82%

® Martinez Bernandino. Ciro, Estadistica y muestreo, 112 ed., Ecoe Ediciones, Bogot4, D.C. 2002, p 321y
322
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Ejercicio para realizar en clase

e Se tiene para la venta un lote de 1.000 pollos, con un peso promedio de 3,50 Kg. y
una desviacion estandar de 0,18 Kg., ¢Cual es la probabilidad de que en una muestra
aleatoria, 100 pollos de esta poblacion, pesen entre 3,53 y 3,54 Kg.?

e Un fabricante de cierto champu para el cabello distribuye el tamafio profesional de
su producto en 100 salones de belleza. Se ha determinado que el consumo promedio
de su producto es de 2.800 cojines mensuales, con desviacion estdndar de 280
cojines. Si se toma una muestra probabilistica de 36 salones, ¢;cual es la probabilidad
de que el consumo promedio en un mes sea inferior a 2.700?

3.10. FACTOR DE CORRECCION PARA POBLACIONES FINITAS.
En aquellos casos de poblaciones finitas, es decir, cuando se da informacion sobre el
tamafio poblacional y cuando el tamafio de la muestra es mayor del 5% de la poblacion,

se puede aplicar el factor de correccién, representado de diferentes maneras; cualquiera
de estas formas podré ser aplicada:

N—n N—n N n n n
_ = |———=]1-—=./1- f..donde....f = — 8
VN -1 \/ N N N \/ N N ©)

En distribuciones de medias muestrales, la estandarizacion de Z, incluyendo el factor de
correccion sera:

X —u
W

3.11. DISTRIBUCION MUESTRAL DE UNA PROPORCION.

Z= 9)

En el analisis de una caracteristica cualitativa o atributo se emplea la proporcion de la
ocurrencia (P) o éxito y no ocurrencias (Q) del fenémeno de estudio, siguiendo una
distribucion binomial.

Se define la proporcion de éxitos o ocurrencia del fendmeno de estudio como:

. (10)

_ Numero de casos favorables o exitos _Zaj
tatal de casos posibles n



Profesora: Martha Lucia Sanclemente Daza. Investigacion Comercial con SPSS. 71

La nomenclatura que se utilizara es la siguiente:

A=3 A; = NP Total de elementos que presentan la caracteristica en la poblacion

A ZA ., . .
P= N L Proporcién de elementos que presentan la ocurrencia del fenémeno de
estudio (éxito).
N-—A

Q= N 1- P Proporcién de elementos que no presentan la ocurrencia del

fenémeno estudio.

Entonces: P+Q=1 (12)

Varianza de la proporcion en la poblacion &%, = PQ (12)

Desviacion estandar o, =,/PQ (13)

o5 = Te _ 1/E = Error estandar de la proporcion (14)
Jn n

Ejemplo 2%°;

Se tiene que el 4% de las piezas producidas por cierta maquina son defectuosas, ¢cudl es
la probabilidad de que en un grupo de 200 piezas, el 3% o mas sean defectuosas?

Solucion:

Uy, =P =004 >P=P=0.03

o - \/PQ _ [(0,04)(0.96) _ 0014
n 200

P

Se desea determinar la P(p > 0,03)=?

Figura 3.4. Distribucion normal

_ P-4, _ 003-004 _
\/ PQ (0,04)(0,96)

n 200
Z =-0,71— A(0,2612)
P = 0,2612 + 0,5000 = 0,7612 = 76,12% S — 2

19 1bfd., p. 332.
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Ejercicios para resolver en clase

e Se desea estudiar una muestra de 49 personas para saber la proporcion de las
mayores de 40 afios; sabiendo que la proporcion en la poblacion es 0,4, ¢cudl es la
probabilidad de que la proporcién en la muestra sea menor de 0,5?

e Cuarenta y seis por ciento de los sindicatos del pais estan en contra de comerciar con
la China Continental; ¢cual es la probabilidad de que una encuesta a 100 sindicatos
muestre que mas del 52% tenga la misma posicion?

3.12. TAMANO DE LA MUESTRA.

Para determinar n el tamafio de la muestra es necesario identificar los siguientes
componentes 0 elementos técnicos:

3.12.1. La Varianza(o*x ) . En el caso de variables discretas (o*x ) =PQ.

3.12.2. El Nivel de Confianza. Tiene relacion directa con el tamafio de la muestra, por
lo tanto se dird que a mayor nivel de confianza mas grande debe ser el tamafio de la
muestra. El nivel es fijado por el investigador, de acuerdo a su experiencia.

3.12.3. Precisién de la Estimacion. Corresponde al margen de error que el investigador
fija de acuerdo al conocimiento que tenga acerca del parametro que piensa estimar. Se le
conoce como error de muestreo (E), siendo:

E-7 9 E_z o |[N-n

7 MR o

3.13. ESTIMACION DE INTERVALOS DE  CONFIANZA  PARA
PARAMETROS DE POBLACION.

Sean .,y o, la mediay la desviacion (error tipico) de la distribucion de muestreo de un

estadistico S. Entonces si la distribucion de muestreo de S es aproximadamente normal
(que como hemos visto es cierto para muchos estadisticos si el tamafio de la muestra n >
30), se espera hallar un estadistico real S que esté en los intervalos.

[/us_o-s;/us-'_o-s] , [/US—ZO'S;IUS—FZO'S] , [/us _30-5;#3-'_30-5]

Aproximadamente del 68.7%, 95,45% y 99,73% respectivamente.



Profesora: Martha Lucia Sanclemente Daza. Investigacion Comercial con SPSS. 73

Figura 3.5. Intervalos de confianza

X
i1s M +1si : H
D —— : :
68,27% i H 4

+2s i

95,45%
-3s +3s

99,73%

| ST

3.14. CALCULO DE LOS COEFICIENTES DE CONFIANZA.

S+1.9605 son los limites de confianza 95% para S. El porcentaje de confianza suele
[lamarse nivel de confianza. Los nimeros 1.96, 2.58, etc. en los limites de confianza se
Ilaman coeficientes de confianza o valores criticos y se denota por Z. De los niveles de
confianza podemos deducir los coeficientes de confianza y viceversa.

Para el calcular el Coeficiente de confianza para un nivel de confianza del 95%, haga el
siguiente procedimiento:

¢ 1-0,95=0,0500

(Esta operacion se realiza por la taba de distribucion de
frecuencia utilizada). Se busca en el cuerpo de la tabla

* 0,0500/2=0,0250 apéndice B.
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Figura 3.6. Distribucion normal

-1,96 0 +1,96

En la Tabla 2 se dan algunos calculos de los coeficientes de confianza mas utilizados, si
el estudiante requiere de algun coeficiente que no este especificado en la tabla, lo puede
calcular haciendo uso de la tabla de distribucién normal (Apéndice B) y de los
procedimientos dados en la seccion anterior.

Tabla 3.2. Niveles de confianza.

Nivel de
confianza | 99.73% 99% 98% 96% 95.45% 95% 90% 80% 68.27% 50%

Z |3.00 [2.58 |2.33 |2.05 |2.00 |1.96 |1.645]1.28 |1.00 |0.6745

3.13. TEORIA ESTADISTICA DE LAS DECISIONES

A menudo no vemos obligados a tomar decisiones relativas a una poblacion sobre la
base de la informacidn provenientes de muestras. Tales decisiones se llaman decisiones
estadisticas. Por ejemplo, deseamos decidir basados en datos muestrales que producir el
producto A es mejor que producir el producto B, o si la aceptacién del producto C es lo
suficientemente alta para invertir en determinado proyecto.

Al tomar una decision, es util hacer conjeturas sobre la hip6tesis implicada. Las
hipdtesis estadisticas es un enunciado acerca de las distribuciones de probabilidad de las
poblaciones.

3.13.1. Hipdtesis nula. En muchos casos formulamos hipétesis estadistica con el Unico
propdsito de rechazarla o invalidarla. Asi, si queremos decidir si una producto es
aceptado, formulamos la hipotesis de que este tiene aceptacion (o sea p=0,5, donde p es
la probabilidad de que definitivamente o probablemente lo compren). Este enunciado o
conjetura se denomina hipdtesis nula y se denotara por Ho.
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3.13.2. Hipdtesis alternativa. Toda hipdtesis que difiera de una dada (hipétesis nula Hp)
se llamara hipotesis alternativa, si una hipotesis es p=0,5, la hipotesis alternativa podria
ser p=0,7, es decir un p#0,5 o p>0,5. Una hipoétesis alternativa a la hipotesis nula se
denotara por H;.

3.13.3. Contrastes de hipdtesis y significacion, o reglas de decision. Supongamos que
vemos que los resultados hallados en una muestra aleatoria difieren notablemente de los
esperados bajo la hipotesis (0 sea, esperado sobre la base del azar, por teoria de
muestreo), entonces diremos que las diferencias observadas son significativas y
tendriamos que rechazar la hip6tesis (0o al menos no aceptarla ante la evidencia
obtenida).

Los procedimientos que nos capacitan para determinar si las muestras observadas
difieren significativamente de los resultados esperados, y por tanto nos ayudan a decidir
si aceptamos o rechazamos las hipdtesis planteadas, se Ilama contrastes (o tests) de
hip6tesis o de significacion o reglas de decision.

3.13.4. Errores de tipo | y de tipo Il. Si rechazamos una hipotesis cuando debe ser
aceptada, diremos que se ha cometido un error de Tipo I. De otra parte, si aceptamos
una hipotesis que debe ser rechazada, diremos que se ha cometido un error de tipo Il. Es
decir, que ambos casos se ha producido un juicio erréneo.

Tabla 3.3. Tipos de error

Aceptada Rechazada
Hipotesis Juicio acertado | Error de tipo |
verdadera
Hipodtesis falsa | Error de tipo Il | Juicio acerado

Las reglas de decision (o contraste de hipdtesis) deben disefiarse de modo que
minimicen los errores de la decision. Esto no es una cuestion facil, porque para
cualquier tamafio de la muestra, un intento de disminuir un tipo de error suele ir
acompafiado de un crecimiento del otro tipo. La Unica forma de disminuir ambos es
aumentar el tamafio de la muestra.

3.13.5. Nivel de significacion. Al contrastar una hipotesis, la maxima probabilidad con
la que estamos corriendo el riesgo de cometer un error de tipo I se llama nivel de
significacién del contraste. Esta probabilidad, denotada a menudo por «, se suele
especificar antes de tomar la muestra.
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En la practica, es frecuente un nivel de significacion de 0,05 6 0.01, si bien se usan otros
valores Si, por ejemplo, se escoge el nivel de significacién 0,05 (o 5%) al disefiar una
regla de decision, entonces diremos que entre 100 muestras hay 5 oportunidades de
rechazar la hipotesis, es decir, tenemos un 95% de confianza de que hemos tomado una
decisién acertada. Dicho de otra forma, quiere decir, que la hipdtesis tiene una
probabilidad de 0.05 de ser falsa.

3.13.6. Contraste mediante la distribucion normal. Para ilustrar los conceptos dados,
supongamos que bajo cierta hipotesis la distribucion de muestreo de un estadistico S es
una distribucién normal con media x y desviacion tipica o, entonces la distribucion de

la variable tipificada z, estandarizada est4 dada por:

Z=5"* Gende (01) =0 y o%=1
O

Figura 3.7. Contraste de hipotesis

Region
Critica
0,025

Region
Critica
0,025

-1,96 0 +1.96

Como se ve en la Figura 3.7, se puede tener 95% de confianza de que si la hipétesis es
verdadera, entonces el valor de z para un estadistico muestral S estara entre -1,96 y 1.96
(porque el area bajo la curva normal entre esos valores es 0,95). Si al escoger una sola
muestra al azar hallamos que el valor de z de sus estadistico esta fuera de ese rango,
debemos concluir que tal suceso puede ocurrir con una probabilidad de 0,05 (el area
sombreada en la figura 3.7) si la hipotesis dada fuera cierta, entonces se puede afirmar
que este z difiere de forma significativa de lo que se espera bajo la hipdtesis y
tendriamos que rechazar la hipotesis.

El area total sombreada 0,05 es el nivel de significacion del contraste. Representa la
probabilidad de equivocarnos al rechazar la hipétesis (o sea la probabilidad de cometer
un error de tipo I).

El conjunto de z fuera del rango -1.96 a 1.96 se llama region critica de la hipdtesis
region de rechazo de la hipétesis, o region de significacion. El conjunto de z en el rango
-1.96 a 1.96 se conoce como region de aceptacion de la hipdtesis o region de no
significacion.
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Basado en lo anterior, se puede formular la siguiente regla de decision o contrastes de
hipotesis o significacion:

Rechazar la hipotesis al nivel de significacion 0,05 si el valor de z para el estadistico S
estd fuera del rango -1.96 a 1.96. Esto equivale a decir que el estadistico muestral
observado es significativo al nivel 0,05.

3.13.7. Curva de operacion caracteristicas. Potencia de un contraste. Es posible evitar
el riesgo de cometer un error de Tipo IlI, recurriendo a las curvas de operacion
caracteristicas, o curvas OC, que son graficos que muestran las probabilidades de error
de Tipo Il bajo diversas hipétesis, es decir, nos indica la potencia de un test a la hora de
prevenir decisiones erréneas. Son Utiles en el disefio de muestreo porque sugieren entre
otras cosas el tamafio de muestra a calcular.

Mediante un ejemplo vamos a explicar la elaboracion de estos graficos.

Ejemplo 3"

Para contrastar la hipétesis de que una moneda es buena, adoptamos la siguiente regla
de decisién:

Ho: Aceptarla si el nUmero de caras en una sola muestra de 100 tiradas esta entre 40 y 60
inclusive.
Hi: Rechazar en caso contrario.

Como Np=100(*2) y Nq(*2), la aproximacion normal a la distribucién binomial es

correcta a la hora de evaluar la suma. La media y la desviacién tipica de numero de
caras en 100 tiradas son

4= Np zloom =50

o =/Npg =/(L00)(%)() =5

En una escala continua, decir entre 40 y 60 inclusive es como decir entre 39,5 a 60.5

caras, luego:

S—u 395-50
(o2

S—u 605-50
(o)

39,5 en unidades estandar =Z = =-210

60.5 en unidades estandar =7 = =210

La probabilidad es igual al area bajo la curva normal entre Z=-2,1y Z=2.1

" Murray R. Spiegel. Estadistica de Schaum. Segunda edicion. Edit McGrawHill. pagina 235.
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2(area entre z= 0y z=2) (Ver Apéndice B. Tabla de distribucion normal)
=2(0,4821)=0.9642

b) La probabilidad de no obtener entre 40 y 60 caras inclusive si la moneda es buena, es
1-0.9642 = 0,0358. Luego la probabilidad de rechazar la hip6tesis cuando sea correcta es
0.0358.

En la tabla 6.1 muestra los valores correspondientes a valores dados de p, es decir la
probabilidad de aceptar la hipétesis y rechazarla, como se puede observar el punto ideal
es cuando p=0,5.

Tabla 3.4. Probabilidades de cometer un error de tipo | y 1l

p 0,1 0,2 0,3 0,4 0,5 0,6 0,7 0,8 0,9

Prob. 0,0000 0,0000 0,0192 0,5040 0,9642 0,5400 0,0192 0,0000 0,0000

1-Prob 1,0000 1,0000 0,9808 0,4960 0,0358 0,4600 0,9808 1,0000 1,0000

Graficando los valores de la taba 3.4 se obtienen las figuras 3.8 (a) y 3.8 (b).

Figura 3.8.
(@) Curva de operacion caracteristica (b) Curva de Potencia de la
Curva OC regla de decision

Probabilidad
o
2

01 0.2 03 04 05 06 07 08 09 P

Nivel significacion

La grafica 3.8. (a) se llama la curva de operacion caracteristica, o curva OC, de la regla
de decisién (o contraste de hipotesis), en general lo que se observa es que cuanto mas
agudo es el pico de la curva OC, mejor es la regla de decision a la hora de rechazar
hipétesis incorrectas.

La Figura 3.8 (b) se llama la curva de potencia de la regla de decision se obtiene sin mas
que invertir la curva OC, luego ambas Figuras son equivalentes, esta curva indica la
potencia de un test (o contraste) para rechazar hipotesis falsas.
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3.14. TAMANO OPTIMO EN POBLACIONES FINITAS.

Partiendo de la ecuacion (9)
X —p

o N-n

Jn NN
Se considera la diferencia entre X — £, como el error maximo permitido en la muestra y
se reemplaza por E, hecho este cambio se despeja la ecuacion asi:

7 E ; E:zi N n:EZZ Z°oc (N nj
o [N-n Jn\N n N

N

7=

_Z’0*N-Z%¢"n
Nn
E*Nn=Z26*N -Z%c"n
E2Nn+Z%c°n=2Z%*N
n(NE? +Z%0%)=Z%c°N
Z’No*
NE? +Z%0°

E2

n=

La formula que se utilizara para el calculo de la muestra es:

G Z’No’
NE? + Z20?

Realizando algunas manipulaciones algebraicas tenemos las siguientes formulas que son
muy utilizadas también:

o (16)
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3.14.1. Formulas utilizadas con variables discretas (atributos).

Z°NPQ . PQ
= On=— =~
(N-1)E*+Z2%PQ EY’ PQ
J— +7
Sk
2
n=_"_ sjéndo nozﬁ 17)
E

14+ Mo
N

3.15. MUESTREO ALEATORIO SIMPLE (M.A.S.).

El muestreo aleatorio simple sin reposicion es un procedimiento de seleccion de
muestras con probabilidades iguales, que consiste en obtener la muestra de forma
aleatoria sin reposicion a la poblacién de las unidades previamente seleccionadas,
teniendo presente que el orden de colocacion de los elementos en las muestras no
intervienen (es decir, que muestras con los mismos elementos colocados en orden
distinto se consideran iguales). De esta forma, las muestras con elementos repetidos son
imposibles. Como el procedimiento de seleccion es con probabilidades iguales, todas las
muestras son equiprobables, y ademas se cumple que todas las unidades de la poblacion

tienen la misma probabilidad de pertenecer a la muestra 7z, =n/N .

3.15.1. Calculo del tamafio de la muestra. Para disefiar la muestra es indispensable
contar con el marco muestral, es decir, la lista, mapa o otra especificacion de las
unidades que resulta de la informacion previamente disponible, respecto a la poblacion
sobre la cual se basan los esquemas particulares de muestreo. Para el ejemplo que se
realizara el marco muestral lo constituye 50 tiendas (Tabla 3.5), cuya caracteristica es
que los establecimientos tienen activos mayores o iguales a $1°000.000.

Cuando no se conoce la varianza poblacional de una o algunas de las caracteristicas que
tienen que ver con el objetivo de la investigacion, se procede a tomar una muestra
piloto, para estimar la muestra piloto no hay normas ni reglas especificas, esta es una
decisién del investigador, en algunos casos depende del tamafio de la poblacion, tiempo
y costos. Para el ejercicio tomaremos 10 tiendas del marco muestral (Tabla 3.5),
haciendo uso de una tabla de numeros aleatorios o de la generacion de los nimeros
aleatorios de una calculadora. Sin tomar nimeros superiores a 50 (total de la poblacion)
o repetidos se construyo la Tabla 3.6.
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Tabla 3.5. Tiendas de la Ciudad de Popayéan, discriminadas por el valor en activos,

ingresos y propiedad del local.

Activos Ingresos
#de . . . . ; Local
Nombre o Razon Social Direccion en millones| en millones -
ord. propio
de pesos [ de pesos
1 |ANACONA AMELIA -CARRERA 7E # 17BIS-17 1,000 13,888 no
2 |ANACONA DE ANACONA LUCINDA -CALLE 19 # 30-24 1,170 12,075 no
3 |ANACONA PIAMBA LIOVIGILDO -CALLE 63N NO. 7A-09 1,414 3,000 si
4 |ANDRADE DASA WILLIAM JULIAN -CALLE 68 # 10-92 1,150 0,450 no
5 |ARIAS DE GAMBOA GRACIELA -CARRERA 1AE # 9A-41 1,050 9,600 si
6 |ARANGO MARULANDA JENNY LILIANA -CARRERA 6 # 43N-50 7,350 11,550, si
7 |BELTRAN PENA TITO GERARDINO -CARRERA 11 # 12A-10 8,795 2,450 si
8  [CABRERA SALAS HUGO HERNANDO -CARRERA 6 # 12-51 10,500 521,794 no
9  [CABRERA SALAS ONASIS ERNESTO -CALLE 5 No 18-50 POPAYAN 7,200 117,197 si
10 |AUSECHA ROJAS MARIA CONSUELO -TRANSV. 19 # 10-121 1,000 7,518 si
11 |BARBOSA LUZ DARY -MANZANA 3 NO. 42A-11 1,200 1,200, no
12 |BASTIDAS AVILA IRMA SIRLEY -CALLE 29 BLOQUE H CASA No 5 1,500 4,900 si
13 |BENAVIDES RODRIGUEZ BLANCA BELLANIRE -CALLE 5B # 18-31 1,080 13,311 si
14 |BENITEZ GUERRERO ENOELIO -CARRERA 41 # 2-13 1,200 0,400 no
15 |BERRIO BUITRAGO FABIO ELIAS -CALLE 12 # 28A-04 1,120 14,300 no
16 |BETANCOURT MOLANO GILMA -MANZ. 25 #25-16 TOMAS CIPRIAN 1,270 11,270, no
17 |BOLANOS BELALCAZAR LUIS EDUARDO -CALLE 5 # 43-24 1,473 1,573 si
18 |BOLANOS DE MARTINEZ ROSAURA -GALERIA SUR PUESTO # 12 1,100 11,910 no
19 |ACOSTA DE CERTUCHE PAULINA DUPERLY -CALLE 7 #19-114 1,900 11,900, no
20 |ACOSTA DE PARAMO MATILDE -CARRERA 2A No.7A-40 2,185 28,652 no
21 |ACOSTA VILLEGAS ARNULFO -CALLE 4 #36-11 1,690 5,800 si
22 |ACUNA REY OSCAR DARLEY CRA 12 66N-72 BELLOHORIZONTE 2,300 44,308 si
23 |AGREDO SOLIS RAUL -CARRERA 41 # 4-11 1,547, 2,160 si
24 |ALVEAR DE SOLARTE MARIA MAGDALENA -CALLE 12 13-03 2,200 6,938 no
25 |AREVALO FIGUEROA JUAN BAUTISTA -CARRERA 3 # 8-07 1,650 19,187 no
26 |ARTUNDUAGA MOSQUERA EDGAR JESUS -CALLE 7 #21-62 2,140 0,945 no
27 |ASTUDILLO JUSPIAN ADAN -CALLE 9 # 17-25 2,800 15,500 si
28 |AVILES SILVA OMAR -CARRERA 9 # 7N-02 2,343 7,819 si
29 |BARRERA DE CERON ISMENIA - SUCESORES - [-CALLE 12 # 4-93 1,710 1,030, si
30 |BOLANOS MORALES ROLANDO -CARRERA 9 No 7-99 1,650 13,500 si
31 |ACOSTA DIAZ NUMAR ARNEY CALLE 17 # 6E-19 B/ LOS SAUCES. 4,600 10,500 si
32 |AGREDO DE VASQUEZ MARTHA CLELIA -CRA 3#9-84 3,300 16,720, si
33 |ALEGRIA DE CALVACHE EMMA CLEMENCIA -CARRERA 2 # 3-93 5,550 14,590 si
34 |ASTORQUIZA ORDONEZ FABIO -CALLE 5B # 18- 17 6,500 13,005 si
35 |BEJARANO DINA ISABEL -CALLE 20N # 8-47 POPAYAN 5,000 80,000 si
36 |BENITEZ GUERRERO GELVI VIRGILIO -CARRERA 41 # 2-13 3,600 24,166 Si
37 |CABRERA LARA JUAN CARLOS PASAJE CENTRO COMERCIAL LOCAL 46 3,750 21,676 si
38 |CALVACHE ROJAS LUIS ALBERTO -CALLE 9 # 17-55 4,000 10,800 si
39 |CEBALLOS CANO SANDRA LORENA -CALLE 56N # 10-110 4,115 9,295 si
40 [CERTUCHE BARRERA LILIA NIRA -CALLE 70D # 7-15 6,920 31,650 si
41 |[ARTUNDUAGA ROJAS LUIS ALBERTO -CALLE 5 # 27A-12 1,175 2,450 no
42 |ASTAIZA DE PIEDRAHITA GEORGINA -CALLE 8 #5-28 1,433 14,900, si
43 |ASTAIZA DE VIANA LUCILA -CALLE 4 #25-73 1,150 11,450, no
44  |ASTUDILLO DE ANACONA IRMA -CALLE 16A # 4-51 1,500 1,500, si
45 |AGREDO CIFUENTES ANA LUCIA -CARRERA 4 # 7-35 29,469 747,544 si
46 |ALVAREZ LOPEZ LTDA -CALLE 11N # 9-44 14,384 75,990 no
47 |ANACONA ANACONA LUIS ANGEL -CALLE 19 No 31-14 10,000 30,641 si
48 |ANDRADE DIAZ MARIA ELENA -CARRERA 9 # 63N-18 10,028 35,381 si
49 [CASTANEDA CASTANEDA MARIA NIDIA -CARRERA 7 # 12 -106 18,000, 58,535 no
50 |CASTANO CAMPO CLAUDIA MARCELA -CARRERA 6A # 9N-92 B/BOLIVAR 23,178 111,957 no

Fuente: Camara de Comercio del Cauca
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Tabla 3.6. Muestra Piloto, muestreo aleatorio simple (M.A.S.)

Alea#iorio 048 | 033 | 024 | 003 | 018 | 035 | 039 | 041 | 044 | 049
Activos 10,028 5,550 2,200 1,414 1,100 5,000 4,115 1,175 1,500 18,000
Local Si Si no Si no Si Si no Si no

Se procede a calcular la varianza para la variable continua (Activos) de la siguiente
forma:

Tabla 3.7. Calculo de la varianza, para variables continuas

No. Numeros . ACt.iVOS en v 2
De orden aleatorios Local propio miles de (X - X )
pesos
1 48 si 10,028 25,198
2 33 si 5,550 0,294
3 24 no 2,200 7,886
4 3 si 1,414 12,918
5 18 no 1,100 15,274
6 35 si 5,000 0,000
7 39 si 4,115 0,798
8 41 no 1,175 14,693
9 44 si 1,500 12,307
10 49 no 18,000 168,787
Totales 50,082 258,156
Media Varianza
Media y Varianza 5,008 28,684
o 2. Xi 50082 £ 008
n 10

Se estima un error del 10% del promedio de los activos asi:

E =0,10(X) = 0,10 x5.008 = 0.5008

Varianza mustral S?

(X =X)?* 258.156
n-1

= 28.684

Una vez calculados estos estadisticos se procede a calcular el tamafio de la muestra. Se

trabajara con un nivel de confianza del 90%, es decir un valor de z=1,645.
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2 2 2
- :N xZS - (1,645)2><50><28..2684 43,045~ 43
NxE?+Z?xS? 50x(0,5008) + (1.645)° x 28.684
2
n= f = 28'2684 = 43,045 ~ 43
EY)  S* (05008) 28684
z N 1.645 50
7252 (1,645)2 * 28.684
2g2 - — 2
n=—"T0_ donde n, = Z E = E22 — = (0'50208) = 43,045 = 43
14 Mo E z3s (1,645)° > 28.684
N i+ E2 ;. (0.5008)°
N 50

Se observa mas claramente en esta ultima formula que cuando N— 00 (la fraccion de
2¢2
muestreo n/N tiende a cero) el tamafio muestral n—>?:n0 (n es inversamente

proporcional al cuadrado del error de muestreo).

La expresion del tamafio muestral n puede ponerse en funcion de N y del valor no como
se aprecia en la ecuacion 18.

N _ NN
1+n70 n,+N
N

n= = f(N) (18)

Si representamos graficamente la curva de la ecuacion n= f (N) observamos que pasa

por el origen de las coordenadas, ya que f(0)=0, que tiene una asintota paralela al eje

de las X de la ecuacion n=n,, dado que el Lim f(N)=n,, que es siempre creciente
—0

puesto que la primera derivada:
Ny

ST

(19)

Es siempre positiva, que no tiene maximos ni minimos dado que la ecuacién definida
por f'(N)=0 no tiene solucion en N. Por tanto, la representacion grafica de n= f(N)

es la siguiente:
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Figura 3.9. Representacion gréfica de la curva de la ecuacion n= f (N)
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Como la curva n= f(N)es creciente, al aumentar el tamafio poblacional N también
aumenta el tamafio muestral n necesario para un error de muestreo dado. Pero como n ha
de ser un numero entero y la curva n=n, es una asintota horizontal, desde un cierto N

en adelante los aumentos de N no producen aumentos en n. (Apéndice C).

FICHA TECNICA

Una vez calculado el tamafio de la muestra, se requiere hacer la ficha técnica donde se
relaciona en forma resumida el plan de muestreo utilizado asi:
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4 )

Ficha Técnica

1. Titulo :Encuesta a tenderos

2.Responsables :Estudiantes de administracion de empresas de la Universidad
delCauca.

3. Alcance :Ciudad de Popayan.

4.Unidad de analisis :Tiendas con activos mayores a $1.000.000.

5. Periodo : Septiembre de 2003.

6.PLANDE MUESTREO
6.1. Poblacién objetivo : Tiendas ubicadas en la ciudad de Popayan
6.2. Marco : Listado suministrado porla Camara de Comercio del Cauca.

6.3. Unidades de muestreo : Propietarios o administradores de las tiendas con patrimonio
mayor oigual a$ 1.000.000.

6.4. Nivel de confianza 190%

6.5. Coeficiente deconf.  :1,645

6.6. Varianza muestral :28.684

6.7. Error maximo : 5% sobre la media (0,5008)

6.8. Tipode disefo : Muestra probabilisticas.

6.9. Procedimiento : Muestreo aleatorio simple (M.A.S.)

6.10. Variables utilizadas : Promedio de ventas, tipo de productos vendidos.
6.11. Tipo de entrevista : Entrevista directa con formulario en papel.

6.12. Tamafio poblacional :50

\ Tamano de la muestra = 43 /

3.15.2. Tamario de la muestra con la variable discreta (cualitativa) de proporcion de
tiendas con local propio
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2.2 ° _06

pg=0,6x0,4=0,24
Z*xNxpxq (1,645)* x50x 0,6 x 0,40

n= — = & > =28,25~ 28
NxE“+Z°xpxq 50x(0,10)" +(1.645)" x0,6x0,40
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4 )

Ficha Técnica

1. Titulo :Encuesta a tenderos

2. Responsables :Estudiantes de administracién de empresas de la Universidad
del Cauca.

3. Alcance :Ciudad de Popayan.

4. Unidad de analisis :Tiendas con activos mayores a $1.000.000.

5. Periodo : Septiembre de 2003.

6. PLANDE MUESTREQO
6.1. Poblacion objetivo : Tiendas ubicadas en la ciudad de Popayan
6.2. Marco : Listado suministrado por la Camara de Comercio del Cauca.

6.3. Unidades de muestreo : Propietarios o administradores de las tiendas con patrimonio
mayoroiguala$ 1.000.000.

6.4. Nivel de confianza 190%

6.5. Coeficientede conf.  :1,645

6.6. Varianza muestral :P=0,6-Q=0,40

6.7. Error maximo :10%

6.8. Tipo de disefo : Muestra probabilisticas.

6.9. Procedimiento : Muestreo aleatorio simple (M.A.S.)

6.10. Variables utilizadas : Promedio de ventas, tipo de productos vendidos.
6.11. Tipo de entrevista : Entrevista directa con formulario en papel.

6.12. Tamano poblacional :50

\ Tamano de la muestra = 28 /
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3.16. TAMANO OPTIMO DE MUESTRA CON VARIABLES DISCRETAS.

Teniendo en cuenta el punto 3.13 las curvas de operacion caracteristicas, se procede a
calcular el tamafio de la muestra con diferentes valores de p asi:

Estadisticos de la ficha técnica:

N =50
E=2%
Z=1,96

Tabla 3.8. Tamafio de la muestra, con diferentes valores de p.

p 5% | 10% | 15% | 20% | 25% | 30% | 35% | 40% | 45% | 50% [ 55% | 60% | 65% | 70% | 75% | 80% | 85% | 90% | 95%
q | 95% | 90% | 85% [ 80% | 75% | 70% | 65% [ 60% | 55% | 50% | 45% | 40% | 35% | 30% | 25% [ 20% | 15% | 10% | 5%
n=| 45 47 48 48 49 49 49 49 (48,97148,98]48,97( 49 49 49 49 48 48 a7 45

Figura 3.10. Tamario de la muestra con diferentes proporciones de (p)
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Fuente: Tabla No. 3.8. Tamafio de la muestra, con diferentes valores de p.

85%

95%
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Como se aprecia en la figura 3.10 el tamafio de la muestra es optimo cuando se toma las
proporciones equivalentes a p=0,5 y q=0,5"

3.17. HOMOGENEIDAD DE LA INFORMACION.

Cuando hay cierto grado de homogeneidad en la caracteristica investigada, el tamafio
tiende a ser pequefio. El grado de homogeneidad se da cuando el coeficiente de
variacion es menor del 30%; en estos casos es recomendable la aplicacion del muestreo
aleatorio simple (m.a.s.), a continuacion se calcula el coeficiente de variacion.

S =1/ =/28.684 = 5,36 (20)
Coefciente de Variacion CV = % x100 = % %100 =106,94% (21)

En este caso el coeficiente es mayor a 30% por tanto no es recomendable aplicar el
muestreo aleatorio simple.

3.18. RELACION DEL TAMARNO DE LA MUESTRA CON EL NIVEL DE
CONFIANZA'Y EL ERROR.

En la tabla 3.9 se calcul6 el tamafio de la muestra dado los niveles de confianza del
96%, 95% Yy 80%, para errores del 4%, 5% y el 20% sobre el valor de la media (X =5)
y S =28,684

Tabla 3.9. Calculo del tamafio de la muestra

'

Un mayor nivel de confianza menor tamafio de la muestra

A NIVEL DE CONFIANZA
E
$ | N=50 96% 95% 80%
o
£ Z=2,05 Z=1,96 7=1,28
g E=4%*5=0,2 49 49 48
|5
s | ¢ | E=5%"5=0,25 48 48 47
gl
s | W | e=20%*5=1,0 35 33 23

12 Martinez Bernardina, expresa al respecto que “...se tiene la costumbre de tomar P=0,5 con lo cual se
obtiene el maximo valor posible de n”. Estadistica y muestreo. 2002. p. 349.
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Se concluye que un mayor nivel de confianza por ejemplo 96% y un error bajo en éste
caso del 4% el tamafio de la muestra es de 49, que es casi el tamafio de la poblacion;
caso contrario ocurre con un nivel de confianza bajo como 80% y un error alto como del
20%, el tamafio de la muestra es de 23, es decir que la muestra se reduce
considerablemente, lo cual puede traer como consecuencia un estudio o investigacion
poco confiable.

3.19. MUESTREO ESTRATIFICADO.

Este es un método que permite una seleccion mas eficiente que el obtenido mediante el
Muestreo Aleatorio Simple (M.A.S), en especial cuando la caracteristica que se
investiga es de gran variabilidad, lo cual implica un tamafio muestral relativamente mas
grande.

Una muestra estratificada se selecciona de la siguiente manera:

Se divide la poblacidn en grupos o estratos mutuamente excluyentes y colectivamente
exhaustivos. Los estratos son mutuamente excluyentes, solo si los miembros de un
estrato no pueden ser miembros de cualquier otro. Los estratos son colectivamente
exhaustivos si se utilizan todas las categorias posibles de una variable para definirlos. Es
decir, las categorias “Masculino” y “Femenino” definen el area completa de la variable
“sex0”. Ninguna otra categoria es posible y, por tanto, los estratos son colectivamente
exhaustivos.

Dependiendo de la manera como se distribuyen los elementos dentro de los estratos
muestrales, hay tres métodos a saber:

1. Asignacion o fijacion igual
2. Asignacion o fijacion proporcional
3. Asignacion o fijacion optima

Se trabajard con la asignacion proporcional, por ser este método uno de los mas
utilizados en las investigaciones de mercado.

3.19.1. Muestreo estratificado - asignacion proporcional. Este método permite
determinar el tamafio 6ptimo de la muestra, asi como los estimados puntuales y limites
de confianza para el promedio, proporcién, razon y proporciones en conglomerados.
Con este método los tamafios muestrales en cada estrato se distribuyen en la misma
proporcion que las unidades en la poblacion de cada uno de ellos; en otras palabras, el
peso relativo dado por el nUmero de unidades en cada estrato, en relacion al total de
elementos de la poblacion, debe ser igual al obtenido en la muestra.
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Antes de determinar el tamafio de la muestra, se elabord la estratificacion para la
poblacion de 50 tiendas. Se distribuyo la poblacion de tiendas en dos estratos asi:

Tabla 3.10. Estrato I: Tiendas con Activos menores e iguales a $2.000.000

Activos Ingresos
#de " . . . R Local
ord. Nombre o Razon Social Direccion en millones| en millones propio
de pesos | de pesos
1 |ANACONA AMELIA -CARRERA 7E # 17BIS-17 1,000 13,888 no
2 |AUSECHA ROJAS MARIA CONSUELO -TRANSV. 19 # 10-121 1,000 7,518| no
3 |ARIAS DE GAMBOA GRACIELA -CARRERA 1AE # 9A-41 1,050 9,600 si
4 BENAVIDES RODRIGUEZ BLANCA BELLANIRE -CALLE 5B # 18-31 1,080 13,311 si
5 BOLANOS DE MARTINEZ ROSAURA -GALERIA SUR PUESTO # 12 1,100 11,910 si
6 BERRIO BUITRAGO FABIO ELIAS -CALLE 12 # 28A-04 1,120 14,300 si
7 | ANDRADE DASA WILLIAM JULIAN -CALLE 68 # 10-92 1,150 0,450 si
8  |ASTAIZA DE VIANA LUCILA -CALLE 4 # 25-73 1,150 11,450 si
9 |ANACONA DE ANACONA LUCINDA -CALLE 19 #30-24 1,170 12,075 si
10 |ARTUNDUAGA ROJAS LUIS ALBERTO -CALLE 5 # 27A-12 1,175 2,450 no
11 |BARBOSA LUZ DARY -MANZANA 3 NO. 42A-11 1,200 1,200 no
12 |BENITEZ GUERRERO ENOELIO -CARRERA 41 # 2-13 1,200 0,400 no
13 |BETANCOURT MOLANO GILMA -MANZ. 25 #25-16 TOMAS CIPRIAN 1,270 11,270 si
14 |ANACONA PIAMBA LIOVIGILDO -CALLE 63N NO. 7A-09 1,414 3,000 no
15 |ASTAIZA DE PIEDRAHITA GEORGINA -CALLE 8 #5-28 1,433 14,900 si
16 |BOLANOS BELALCAZAR LUIS EDUARDO -CALLE 5#43-24 1,473 1,573 no
17 _|ASTUDILLO DE ANACONA IRMA -CALLE 16A # 4-51 1,500 1,500 si
18 |BASTIDAS AVILA IRMA SIRLEY -CALLE 29 BLOQUE H CASA No 5 1,500 4,900 si
19 |AGREDO SOLIS RAUL -CARRERA 41 # 4-11 1,547 2,160 no
20 |AREVALO FIGUEROA JUAN BAUTISTA -CARRERA 3 #8-07 1,650 19,187 si
21 |BOLANOS MORALES ROLANDO -CARRERA 9 No 7-99 1,650 13,500 no
22 _|ACOSTA VILLEGAS ARNULFO -CALLE 4 #36-11 1,690 5,800 no
23 |BARRERA DE CERON ISMENIA - SUCESORES - |-CALLE 12 #4-93 1,710 1,030 si
24 |ACOSTA DE CERTUCHE PAULINA DUPERLY -CALLE 7 #19-114 1,900 11,900 no

Fuente: Camara de Comercio del Cauca

Tabla 3.11. Estrato Il. Tiendas con activos de mas de $2.000.0001

Activos Ingresos
#de . : . : ; Local
Nombre o Razon Social Direccion en millones| en millones -
ord. propio
de pesos | de pesos

1  |ARTUNDUAGA MOSQUERA EDGAR JESUS -CALLE 7 # 21-62 2,140, 0,945, si
2 |ACOSTA DE PARAMO MATILDE -CARRERA 2A No.7A-40 2,185 28,652, si
3 |ALVEAR DE SOLARTE MARIA MAGDALENA -CALLE 12 13-03 2,200, 6,938 si
4 |ACUNA REY OSCAR DARLEY CRA 12 66N-72 BELLOHORIZONTE 2,300 44,308 si
5 |AVILES SILVA OMAR -CARRERA 9 # 7N-02 2,343 7,819 si
6 |ASTUDILLO JUSPIAN ADAN -CALLE 9 # 17-25 2,800 15,500 no
7 |AGREDO DE VASQUEZ MARTHA CLELIA -CRA3#9-84 3,300, 16,720 si
8 |BENITEZ GUERRERO GELVI VIRGILIO -CARRERA 41 # 2-13 3,600 24,166 si
9  |CABRERA LARA JUAN CARLOS PASAJE CENTRO COMERCIAL LOCAL 46 3,750 21,676 si
10 |CALVACHE ROJAS LUIS ALBERTO -CALLE 9 # 17-55 4,000 10,800 si
11 |CEBALLOS CANO SANDRA LORENA -CALLE 56N # 10-110 4,115 9,295 si
12 |ACOSTA DIAZ NUMAR ARNEY CALLE 17 # 6E-19 B/ LOS SAUCES. 4,600 10,500 no
13 [BEJARANO DINA ISABEL -CALLE 20N # 8-47 POPAYAN 5,000, 80,000, si
14 |ALEGRIA DE CALVACHE EMMA CLEMENCIA -CARRERA 2 # 3-93 5,550, 14,590 no
15 |ASTORQUIZA ORDONEZ FABIO -CALLE 5B # 18- 17 6,500 13,005 no
16 |CERTUCHE BARRERA LILIA NIRA -CALLE 70D # 7-15 6,920 31,650 si
17 |CABRERA SALAS ONASIS ERNESTO -CALLE 5 No 18-50 POPAYAN 7,200 117,197, no
18 |ARANGO MARULANDA JENNY LILIANA -CARRERA 6 # 43N-50 7,350, 11,550 si
19 |BELTRAN PENA TITO GERARDINO -CARRERA 11 # 12A-10 8,795, 2,450 si
20 |ANACONA ANACONA LUIS ANGEL -CALLE 19 No 31-14 10,000 30,641 no
21 |ANDRADE DIAZ MARIA ELENA -CARRERA 9 # 63N-18 10,028| 35,381 si
22 |CABRERA SALAS HUGO HERNANDO -CARRERA 6 # 12-51 10,500 521,794 si
23 |ALVAREZ LOPEZ LTDA -CALLE 11N # 9-44 14,384 75,990, no
24 |CASTANEDA CASTANEDA MARIA NIDIA -CARRERA 7 # 12 -106 18,000 58,535 no
25 |CASTANO CAMPO CLAUDIA MARCELA -CARRERA 6A # 9N-92 B/BOLIVAR 23,178] 111,957, si
26 |AGREDO CIFUENTES ANA LUCIA -CARRERA 4 # 7-35 29,469 747,544 si

Fuente: Camara de Comercio del Cauca
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Nomenclatura para calcular las proporciones del muestreo estratificado

N
Nh
N1, No, N3 etc.

2Nr=N=N;+N;, + N3 + .. . Ny

- XYy
h — Nh
_ Y N _
Yst_zlil h_thWh
N N
=N e
N
WZ:& W3:—3
N N

W, =W, +W, +W, +...W,, =1

2, — >Y 2 =N, Y%
N, -1

n=

nh =

YN, =n=n+n,+n, +....

_ :thj — :Zylj
h nh 1 nl
_ _zyzj = _zy3j
Y, = n, Ys = n,
_ _ZN _ _
G = I\Tyh ......... Vo, =2 V,W,

2 2
2 XY =Ny Yh
S h=——"—
n, -1

Total de unidades que constituyen la poblacion
objetivo.

Total de unidades que contiene cada estrato
poblacional

Serén los tamafios poblacionales en los estratos 1, 2,
3 etc.

Media aritmética poblacional para cada estrato

Media aritmética poblacional estratificada ponderada

Proporcion de elementos de cada estrato

Varianza poblacional en cada estrato.

NUmero de unidades que contiene la muestra total
NUmero de unidades que contiene la muestra en cada
estrato muestral.

Y, = Media aritmética muestral para cada estrato.

Media aritmética muestral estratificada.

Varianza muestral en cada estrato
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3.19.2. Célculo del tamafio de la muestra. Se debe calcular la proporcion de unidades
en cada estrato y peso relativo:

ESTRATO CRITERIO DE No. Unid. PROPORCION
SELECCION
. : N, 24
ESTRATO | Activos menores o iguales a 24 W =—= 0" 0,48
$ 2.000.000 N 5
ESTRATO Il | Activos mayores o guales a N, 26 _
$ 2.000.0001. 26 W, == =55 =052

W, +W, = 0,48+ 0,52 =1

El tamafio de la muestra piloto es 10 encuestas.

En la asignacion proporcional las 10 encuestas se distribuyen de la siguiente manera:

Figura 3.11. Distribucién de nimero de encuestas por estrato
(\Variables continuas)

48% Estrato | = 4,8=9

N encuesta
preliminar
10

52% Estrato 1 | =5 )

Determinados los tamafios muestrales para la encuesta preliminar, se procede a la
seleccion de las unidades requeridas, que permitiran calcular las varianzas y el error.
Haciendo uso de una tabla de numeros aleatorios para los dos estratos se selecciond de
la siguiente forma:
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Tabla 3.12. Muestra piloto Estrato |.

No. NUmeros . ACt.iVOS en YRY,
De orden aleatorios Local propio miles de (X - X )
pesos
1 24 no 1,900 0,072
2 20 si 1,650 0,000
3 14 no 1,414 0,047
4 22 no 1,690 0,004
5 17 si 1,500 0,017
Totales 8,154 46,879
Media Varianza
Media y Varianza 1,631 11,720
Tabla 3.13. Muestra piloto Estrato II.
No. NUmeros . ACt.iVOS en YRY,
De orden aleatorios Local propio miles de (X - X )
pesos
1 24 no 18,000 98,804
2 6 no 2,800 27,668
3 13 si 5,000 9,364
4 10 si 4,000 16,484
5 22 si 10,500 5,954
Totales 40,300 186,956
Media Varianza
Media y Varianza 8,060 46,739

La media ponderada es igual a:

Xy = > W, X, =0,48(1,631) + 0,52(8.060) = 4.974

El error de muestreo corresponde a 0,05
Se calcula de la varianza ponderada:
%t = > W, S% = 0,48(11.72) + 0,52(0,46.739) = 29.93
El tamafio de la muestra es igual a:

Z°NS*  1645°x50x29.93
NE®+Z2S* (50x0,806°)+(1,96° x 29.93)

Una vez calculado el tamafio de la muestra se procede
muestra en forma proporcional a los estratos asi:

E =0,05(%) =

=35.687 = 36

a distribuir el tamafo de la

0,05(4.974) = 0,2487
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Figura 3.12. Distribucion de numero de encuestas por estrato
(\Variables discretas)

Tamano de la

muestra
n=36

48% Estrato | = 15)

52% Estrato | | = 19)

Ahora veamos como seria el célculo de n para variables discretas o atributos. Para ello
consideramos como caracteristica cualitativa la propiedad del local comercial, se
establece un nivel confianza del 95% (Z=1,96) y un error del 5%.

Tabla 3.14. Calculo de proporciones de la muestra pilo
(Variables discretas).

ESTRATO I ESTRATO Il
P=3:0,4 P=§:O,6
5 5
3 2
=—=0,6 =—=04
Q 5 Q 5
P+Q=1 P+Q=1

Calculamos PQ ponderado asi:

PQ,, = > W, R,Q, = 0,48(0,40)(0,60) +0,52(0,60)(0,40) = 0,24

Se procede a calcular el tamafio de la muestra asi:

Z>NPQ

1,96% x50 x 0,24

" NEZ+2Z2PQ 50x0,05% +1,967 x0,24

44
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Capitulo cuatro

Opciones generales y Plan de Muestreo con SPSS

INTRODUCCION

SPSS para Windows proporciona un poderoso sistema de analisis estadistico y de
gestion de datos en un entorno grafico, utilizando mends descriptivos y cuadros de
didlogo sencillos que realizan la mayor parte del trabajo. La mayoria de las tareas se
pueden llevar a cabo simplemente situando el puntero del raton en el lugar deseado y
pulsando en el boton.

En este capitulo se suministran las bases generales del manejo del programa, haciendo
uso del asistente, se inicia con una breve explicacion de: instalacion del programa, los
formatos de los archivos que genera el programa, las opciones del ment principal y los
tipos de ventanas del programa. También se explica la opcién Muestras complejas de
SPSS (opcidn presente en el programa a partir de la versién 12). Esta opcion permite
seleccionar una muestra de acuerdo con un disefio complejo e incorpora las
especificaciones del disefio al andlisis de los datos para asegurar la validez de los
resultados.

4. ESTRUCTURA GENERALES DEL PROGRAMA SPSS

SPSS para Windows es un programa de ordenador que se utiliza para realizar una gran
variedad de analisis estadisticos, desde los mas sencillos a los mas avanzados. La
version del programa SPSS que se describe en este libro es la 15.

El proposito de este libro es dar los lineamientos basicos y no entrar profundizar en los
conceptos estadisticos. Este documento esta disefiado para ensefiar el manejo esta
herramienta en una forma répida y eficiente para el procesamiento de encuestas, las
técnicas de muestreo y el analisis de regresion.

Los destinatarios de este texto son los alumnos que estan cursando la asignatura de
formulacion y evaluacion de proyectos, planes de negocios, investigacion de mercados y
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aquellos que estén elaborando su trabajo de grado y que requieran realizar analisis de
datos.

Para instalar el programa, inserte el CD en su computadora, mediante el explorador de
Windows, ubique el archivo Setup y de doble clic sobre el nombre del archivo. Figura
4.1

Figura 4.1. Grupo de programas de SPSS

setup | 5pss 15.0 for Windows
. SELUD Lanche I0LELE wir I ] al 'I"l
% 5pssin 13,07 KE

Inmediatamente se inicia el proceso de instalacion. (Figura 4.2).

Figura 4.2. Inicio de instalacion del programa

Instalacidn .

Agistente [nstallShield®, el cual le onentara a través del
rezto del proceso de instalacian. Sea tan amable de
aguardar.

100 %

g El programa de inztalacion SPSS ests preparando el

Una vez instalado, se crea un grupo de programas (figura 4.3), y automaticamente se
ubica en el mend de inicio de Windows (Figura 4.4).
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Figura 4.3. Grupo de programas de SPSS
o —————————————————— X

Archivoe  Edwidn  Wer Favortos  Herramientas  Ayuda @
Qs - () T D bisueds | capetas [T+ ) Scronizacin de carpetas
Direccidn | £ C:\Archivos de programalSPSS Y Br
Tareas de archivo y carpeta & . . I I o . i
‘lj Crear nusva carpeta '/] IJ LJ I'J LJ L/’
& Publicar esta carpeta en 'Web
fed Compartir esta carpeta
de en 3 fr Help it
3 Archivos de programa o= - o o=
8jioesEm |,J |/7 LJ |,l |,l |/l
() Documentos compartidas
i MiPC
& Mis sitios de red ] Javahail JRE ko Loaks MapData
e o= ~— o= men e
Maps ol n Scripts Tutarial zh_cn
B
Carpetas: windows
zh_tw 61 70 acfpdf acfpdfu.dli acfpdfuamds4.di
Figura 4.4. Iniciar el programa SPSS
’ windows Update ‘
E Programas L @ Acesorios g
S 1nicio >
] Documentes  » (3 paintshopPros
@ Confi » N Bn 5PSS para Windows P ﬁ 5P55 15.0 para Windows
onrguracion
& 1nternet Explarer %% PS5 150 Utiidad de produccién
(% Buscar 3 ﬂi] Qutlook Express ‘ SPSS Mapas Administrador de conjuntos geograficos
! SPSS Mapas Administrador de diccionarios geogréaficos
6 Ayuda
Ejecutar. ..
@ Apagar ...
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Para entrar en SPSS haga clic en Inicio, ubiquese en la
seccién de Programas y busque el Icono SPSS para
Windows, y de doble clic en: SPSS 15.0 para Windows

Otra forma de acceder al programa es dar doble clic en el icono ﬁa
que aparece en el grupo de archivo que crea el SPSS una vez SPSS 15.0 pare
instalado. windows

Cuando se accede al programa SPSS, aparece la ventana de Editor de datos y la ventana
del Visor SPSS para Windows (Figura 4.5).

Figura 4.5. Ventana de aplicacion del SPSS.

<2 |Sin titulod [Conjunto_di spss 15.0 para Windows X] - [B]X]
EHdE E » & 3 £ BQué desea hacer?
1- g () Ejecutar el hutorial Yisible: 0 de D va
— - @ O Intioducir datos ar | var | va =
|
2 % () Ejecutar una consulta creada anteriommente
3 -
4 % () Crear una nueva consulta mediante el Asistente de base de datos
5 s
5 =2z ) (%) Abiir un origen de datos existente
7 M &5 archivos... A
g C:\Archivos de programatSPSS\MapData\County Househo —
C:\Documents and Settings\USUARIODMis documentoshlibr—
9 C:\Documents and Settings\USUARIOMis documentosdis
T T E:\TRABAJD SaV b
- < >
1 N — =
12 d | (O Abiir olro tipo de archivo
13 Méas archivos... A
14 G:Mvesultados.spo
15 C:\Documents and Settings\JSUARIONMis documentoshlibr
— C:\Documents and Settings\USUARIOMis documentos'libr
16 C:\Documents and Settings\USUARID\Mis documentos'libr %
17 < 2
18
19 [ Mo volver a mostrar este cuadro de didlogo.
— v
< » \Vista de datos £ Vista | Aceptar | [ Cancelar | >




Profesora: Martha Lucia Sanclemente Daza. Investigacion Comercial con SPSS. 101

Cuando se abre el programa aparece un cuadro de didlogo con la seccion ¢Qué desea
hacer?, que le permite abrir el Gltimo archivo que trabajé, simplemente haciendo doble
clic sobre el nombre del archivo. También le da la oportunidad de activar la opcién “No
volver a mostrar este cuadro de didlogo” (Figura 4.5).

4.1. ARCHIVOS QUE GENERA EL SPSS.
Los archivos que genera el SPSS son de tres tipos:

De datos: tienen extension .sav y esta en formato SPSS.
De gréficos: tiene extension .cht (diagrama de barras, histogramas, etc.).
De texto: tiene extension .sps (archivo de sintaxis) o .Ist (archivo de resultados)

4.2. VENTANAS DEL SPSS.
Existen diversos tipos de ventanas de SPSS:

o Editor de datos. Esta ventana se abre automaticamente cuando se inicia una sesion
de SPSS. El programa no permite tener mas de un archivo de datos abierto al mismo
tiempo. Esta ventana nuestra el contenido del archivo de datos. Con el editor de
datos puede crear nuevos archivos de datos o modificar los existentes.

e Visor. La ventana del visor se abre automaticamente la primera vez que se ejecuta
un procedimiento que genere resultados. Todas las tablas, los graficos y los
resultados estadisticos se muestran en el visor.

e Visor de borrador. Los resultados pueden mostrarse como texto normal (en lugar
de tablas pivote interactivas) en el visor de borrador.

o Editor de tablas pivote. Con el editor de tablas pivote es posible modificar los
resultados mostrados en este tipo de tablas, se pude editar el texto, intercambiar los
datos de las filas y las columnas, afiadir colores, crear tablas multidimensionales y
ocultar y mostrar resultados de manera selectiva.

e Editor de graficos. Con el editor de graficos se puede modificar los graficos y
diagramas de alta resolucion en las ventanas de los graficos. Permite cambiar los
colores, seleccionar diferentes tipos de fuentes y tamafos, intercambiar los ejes
horizontal y vertical, rotar diagramas de dispersion, graficar en 3-D e incluso
cambiar el tipo de grafico.

e Editor de resultados de texto. Los resultados de texto que no aparecen en las tablas
pivote pueden modificarse con el Editor de resultados de texto. Puede editar los
resultados y cambiar las caracteristicas de las fuentes (tipo, estilo, color y tamafio).
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e Editor de sintaxis. Puede pegar las selecciones del cuadro de didlogo en una
ventana de sintaxis, donde apareceran en formas de sintaxis de comandos. En el
editor de sintaxis puede ver las funciones especiales de SPSS que no se encuentran
disponibles en los cuadros de didlogo. Esto datos se pueden guardar los comandos en
un archivo para utilizarlos en sesiones de SPSS posteriores.

e Editor de procesos. El proceso y la automatizacion OLE permite personalizar y
automatizar muchas tareas en SPSS. Se puede utilizar el Editor de procesos para
crear y modificar los procesos basicos.

Con SPSS se puede trabajar de dos maneras, con cuadros de dialogos o con comandos.
Cada una de las ventanas tiene una barra de menuds desplegables y una barra de iconos.
Tanto la barra de mends como la de iconos son distintas en cada ventana, aunque
algunos elementos de los menus y algunos iconos estan disponibles en varias de ellas.

e Editor de datos. Contiene la barra de menus con las distintas opciones del
programa.

Figura 4.6. Ventanas del SPSS.

=[0]5] &) -] 5 =] B] 4] ElE BT o)

Nombre |  Tipo | Anchura | Decimales | Etiqusta | Valores | Perdidos | Columnas | Aline

(53] I 1) Y =

7 Proc: IMain

:;- é Sub Main D"E _J 7 . o

0 End Sub Bliz|ols it A

i LA 5(3) ol B o| E=R| @ &

13 || *+ ek

lil ‘J-tg]Resuﬂados B Sintaxis3 - Editor de sintaxis S... Q@@

15) | Archivo Edicién  Ver Analizar Gréficos Utiidades

1? 3]} Ejecutar Ventana ?

1/ 5(01|8| B) | Eeln] 8] ] Q|
19 ' '
20 | | 7
21

2 | | | ¥ spssElpre /)
<[ » ]\ vista de datos )\Vista de variables / JLe| | _'IJ

SPSS El procesador estd preparado
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4.3. MENU PRINCIPAL.

En la barra de menus estan agrupadas las diversas posibilidades que ofrece esta ventana.
Cada elemento de la barra tiene un menu desplegable. Para acceder al menu basta

seleccionarlo con el raton o pulsar la techa [Alt] + |4 letra subrayada.

Desde el menu se accede a la mayoria de las funciones de SPSS. EI menu principal tiene
nueve opciones:

e Archivo: Esta opcion le permite crear un archivo nuevo; abrir uno existente, grabar,
leer datos creados con otras aplicaciones, etc.

e Edicion: Contiene las habituales opciones de Windows para copiar datos, buscar,
etc.

e Ver: Permite cambiar la apariencia de los datos de su pantalla.
e Datos: Contiene opciones para hacer cambios que afectan a todo el archivo de datos
(unir archivos, transponer variables y casos, crear subconjuntos de casos, etc.). Estos

cambios son temporales mientras no se guarde explicitamente el archivo.

e Transformar: Cambios sobre variables seleccionadas, creacion de nuevas variables.
Estos cambios son temporales mientras no se guarde explicitamente el archivo.

e Analizar: Desde esta opcidn se ejecuta todos los procedimientos estadisticos.

e Graficos: Esta opcion le permite crear grafico de barras, de torta, histogramas, etc.
A partir de la version 8 se encuentran las graficas interactivas.

e Utilidades: Cambiar fuentes, obtener informacion completa del archivo de datos,
acceder a un indice de comandos SPSS, etc.

e Ventana: Ordenar, seleccionar, controlar atributos de las ventanas abiertas.

e Ayuda?: Abre un archivo estandar de ayuda Windows.

4.4. BARRA DE HERRAMIENTAS.

Cada ventana de SPSS tiene su propia barra de herramientas que proporciona acceso
rapido y facil a las tareas mas habituales. Las pistas proporcionan una breve descripcion
de cada herramienta cuando se sitta el puntero del raton sobre ellas.
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Figura 4.7. Barra de herramientas de editor de Datos con pista de ayuda.

Editor de datos

FHS B o] L] =k @ Fe] DEF
IAbnr archlvol

| % @

Otras barras de herramientas encontradas en el programa SPSS:

Figura 4.8. Barra estandar del Visor

Estandar del Yisor
e | B[R b| @ | T
Figura 4.9. Barra Titulares de visor

Titulares del Yisor
Y

Q]I%J ‘;."l""l ‘

Figura 4.10. Barra de Formato de gréaficos.

Formato de graficos

A continuacion se describen cada uno de los iconos de la barra de herramientas del
editor de datos, ya que es la mas utilizada.

4.5. HERRAMIENTAS DE EDITOR DE DATOS

Abre el cuadro de dialogo para el tipo de documento activo en pantalla:
datos, salida, sintaxis, graficos.

W

Graba una base de datos (sav), un analisis (Ist), texto (sps) o un grafico
E (cht) que esta activo en pantalla. Si previamente no tenia nombre, va al
— cuadro de didlogo para nombrarlo.
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Imprime el documento activo en pantalla. En todos, excepto en los
graficos, permite seleccionar parte del documento.

Recupera cuadros de diélogo.

Deshace la Gltima opcion que se trabajé en el programa.

Activa la ventana de edicion de datos para mostrar los datos del sujeto
seleccionado.

le<| |5 || e

Informacion sobre variables. Desde este icono se puede pegar nombres de
Mo variables en la ventana de sintaxis o activar la ventana de edicion para ver
: la variable seleccionada.

Para buscar un dato de una cierta variable, seleccione la variable y elija este
icono — Buscar, o digite ctrl. + F.

Inserta un nuevo caso (fila) en la base de datos encima de la fila activa.

Permite segmentar el archivo

Pondera los casos

Selecciona casos.

Conmuta entre la opcidn visualizar los valores de la variable seleccionada o
visualizar sus etiquetas.

& Bk m |5 |2

Selecciona un conjunto de variables predefinido para utilizarlo en el
analisis.

&

4.6. VENTANA DE EDICION DE DATOS.

Cuando se inicia el trabajo con el SPSS se establece en forma predeterminada el editor
de datos, en ésta ventana en la parte inferior hay dos solapas: vista de datos (para
introducir datos) y vista de variables (para definir las variables). Si se encuentra en el
editor de datos, se puede cambiar a vista de variables o viceversa simplemente

tecleando Ctrl] T.
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Dentro de las dimensiones de la base de datos (Filas x Columnas) no existen casillas en
blanco. Si alguna casilla esta vacia, se considerara como un dato perdido en el caso de
variables numéricas o como una cadena de caracteres vacia en el caso de variables
categoricas.

Figura 4.12. Editor de Datos

Sin titulo - Editor de datos SPSS =3

Archivo Edicibn Ver Datos Transformar Analizar Graficos Utlidades Ventana 7

|65 8| || D) =|k| sl EE ElEE S

4:

var | var | var l var | var | var | var I 3=l

13
14

<> [\vista de datos £ sta de variables [ K »
SPSS El procesador esta preparado /

4.7. SPSS Y EL MUESTREO®

La opcion Muestras complejas de SPSS (opcidn presente en el programa a partir de la
version 12) permite seleccionar una muestra de acuerdo con un disefio complejo e
incorporar las especificaciones del disefio al analisis de los datos para asegurar la
validez de los resultados.

En SPSS, una muestra aleatoria simple, las unidades de muestreo individuales se
seleccionan aleatoriamente con la misma probabilidad y sin reposicion (SR)
directamente a partir de la totalidad de la poblacion. Pero si se quiere realizar un
procedimiento de una muestra compleja hay que tener en cuenta los siguientes aspectos:

e Estratificacion: ElI muestreo estratificado requiere seleccionar muestras
independientes dentro de los subgrupos excluyentes de la poblacion o estratos. Con la
estratificacion, puede asegurar que los tamafios muestrales de los subgrupos de interés

13 El material de esta seccién es una recopilacion y adaptacién del capitulo 10 del texto “Muestreo
estadistico”, Pérez Lopez. César. 2005, p. 351.
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son adecuados, mejorar la precision de las estimaciones globales y utilizar distintos
métodos de muestreo entre los estratos identificados.

e Conglomerados: El muestreo por conglomerados implica la seleccion de grupos de
unidades muestrales o conglomerados. Por ejemplo un conglomerado puede ser
universidades, hospitales, etc., y las unidades muestrales pueden ser alumnos y
pacientes.

e Multiples etapas: En el muestreo polietapico, se selecciona una muestra de primera
etapa basada en conglomerados, a continuacion, se crea una muestra de segunda etapa
extrayendo submuestras a partir de los conglomerados seleccionados.

e Muestro no aleatorio: EI muestreo no aleatorio se aplica cuando es dificil obtener
la muestra aleatoriamente, las unidades se pueden muestrear sisteméaticamente (con un
intervalo fijo) o secuencialmente.

e Probabilidad de seleccion desigual: Cuando se muestran conglomerados que
contienen numeros de unidades desiguales, puede utilizar el muestreo probabilistico
proporcional al tamafio (PPS) para que la probabilidad de eleccién del conglomerado sea
igual a la proporcion de unidades que contiene. EI muestreo PPS también puede utilizar
esquemas de ponderacion mas generales para seleccionar unidades.

e Muestreo no restringido: ElI muestreo no restringido selecciona las unidades con
reposicion (CR), por lo que se puede seleccionar mas de una vez una unidad individual
para la muestra.

e Ponderaciones muestrales: Las ponderaciones muestrales se calculan
automaticamente al extraer una muestra compleja y de forma ideal se corresponden con
la frecuencia que cada unidad muestral representa en la poblacién objetivo. Por lo tanto,
la suma de las ponderaciones muestrales debe estimar el tamafio de la poblacién

4.7.1. Creacion del plan de muestreo y almacenamiento de los datos de la muestra.
Haciendo uso del asistente de muestreo que le guiara paso a paso para crear, modificar y
ejecutar un archivo de plan de muestreo, antes de iniciar, se debe tener definida la
poblacion objetivo, unidad de muestreo, el elemento, una vez, definidos los aspectos
anteriores, se procede a realizar un disefio de muestreo adecuado. Se explicard como
crear un plan de muestreo estratificado al 10% por estratos.

En el CD-ROM que acompafia a éste libro encontrara el
[ archivo Etapa84.sav, correspondiente a una etapa de la
|® En el CD-ROM encuesta continua de hogares realizada por el DANE
A (Departamento Administrativo Nacional de Estadistica)
aplicada en el segundo trimestre de 1994.
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El archivo con que se trabajara este tema corresponde a la etapa 84 de la Encuesta
Continua de Hogares, realizada por el DANE en el segundo trimestre de 1994. El
objetivo principal de la encuesta continua de hogares es proporcionar informacién
basica sobre el tamafio y estructura de la fuerza de trabajo (empleo, desempleo e
inactividad) de la poblacion del pais. Ademas permite obtener variables de poblacion
como: parentesco, sexo, estado civil y educacion.

La cobertura geografica de la encuesta corresponde a las 5 regiones del pais es decir:

Region Atlantica
Region Oriental
Region Central
Region Pacificay
Region Bogota

Se encuestan los hogares de las ciudades con sus areas metropolitanas.

En el archivo se agrupo todas las muestras aplicadas en el pais que corresponde a una
muestra desagregada por sexo asi:

Hombres Mujeres Total

39.241 44.013 83.254

Ahora bien, para crear un plan de muestreo, elija en el menu principal

Analizar — Muestra complejas — Seleccionar una muestra (Figura — 4.13),
inmediatamente ingresamos al asistente de muestreo (Figura 4.14).
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Figura 4.13. Muestras complejas

i "etapaB4.sav [Conjunto_de_datos1] - Editor de datos SPSS

Archivo Edicion Ver Datos Transformar RCUEFCTE Graficos Utiidades Yentana 7?7

Informes >
Estadisticos descriptivos
Tablas

Comparar medias

Modelo lineal general

Modelos lineales generalizados
Modelos mixtos

Correlaciones

Regresion

Loglineal

Clasificar

Reduccién de datos

Escalas

Pruebas no paramétricas
Seties temporales
Supervivencia

Respuesta mudltiple

Andlisis de valores perdidos, ..

Muestras complejas Seleccionar una mueskra. ..
Control de calidad 4 P | andlis

reparar para el andlisis. ..
Curva COR...

Frecuencias. ..
Descriptivos...

Tablas de contingencia. ..
Razones...

Modelo lineal general
Regresidn logistica. ..
Regresion ordinal. .,

En el asistente de muestreo seleccione

e Disefiar una muestra — y elija un nombre de archivo, en este caso se coloco
PLANMUESTREO.SPS

Se recomienda colocar el nombre de archivo con la
extension, con el fin de facilitar la lectura del archivo, una
vez se termine todo el proceso.

En este caso el nombre es PLANMUESTREO.SPS, se
colocé la extension SPS puesto que se trata de un archivo
de texto (Archivo de sintaxis).

e Pulse siguiente para determinar las variables de disefio.
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Figura 4.14. Asistente de muestreo

E9

Asistente de muestreo

Bierwenido al Asistente de musstien

El Asistente de muestreo le ayuda a dizefiar y seleccionar una muestia compleja. Sus selecciones se guardaran en un archivo de plan, el cual
podré wilizar en el momento del andlisis para indicar cdma se realizd &l muestreo de los datos.

También puede ulilizar el asistente para modificar un plan de muestieo o extraer una muesira en funcién de un plan existente,

¢0ué desea hacer?

() Disefiar una muestia

Seleccione esta opcidn si no ha
creado un archivo de plan, Tendra la

Aschive: |PLANMUESTRED |

opcidn de extraer la muestra. +
Coloque un nombre
() Editar un disefio muestral para gUardar el plan
Seleccione esta opcidn si desea de muestreo
afiadi, eliminar o modificar etapas de hi I:I Exarninar
un plan existente. Tendra la opcicn de
‘ extraer la muestia.
() Extraer una muestra
Seleccione esta opcidn si ya tiene un

archivo de plan v desea exlraer una ! Examina

muestra.

Este paso permite seleccionar las variables de estratificacion y conglomeracion en el
campo Variables arrastrandolas a los campos Estratificar por y Conglomerados
respectivamente, y definir ponderaciones.

Figura 4.15. Etapa 1. Variables de disefio.

Asistente de muestreo E‘

Etapa 1: Variables del disefio
En este panel, puede estiatificar |a muestra o definir conglomerados. También puede suministrar una etiqueta para la etapa, la cusl se
utiizard en los resultados.

Siya ‘msten las ponderaciones de muestreo de una etapa anterior del disefio de la muestra, puede utilizarlas como entrada de a etapa

actual.

jpfivenido

tapa 1 Variables:

P Variables del disefio ol TEMPO DESDE
Método & FAMADE ACTI...
Tamafio muestral & SEMANAS TRA. 4

iables de resulad JlRAZON POR LA

e ol HIZ0 DILIGENC..

Anair etapa JlMoTvO PORE...

e Tl PARENTESCO [

ol SEXO [pei0nd] »

& EDAD [pey]

& CODIGO DE SE...

JllconiGo TIPO D, Intioduci ponderacidn muestrak

JHZ0NA DE NACI »

& TIEMPO DE FE...

JllESTADD CONY..

alCODGODEES.. | igueiadestspn [ |

AlrnnGnnF AR ¥

Estratificar por:
CODIGO DE MUNIC

b3

Conglomeradas:

@ = seBugn incoy

En esta parte del sistema se muestra un esquema
de los titulos de todos los pasos. Se puede pasar

_> al siguiente paso al pulsar un nombre de los titulos
activandos en el esquema.
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También puede especificar una etiqueta para la etapa en el campo Etiqueta de etapa (se
utiliza en los resultados para facilitar la identificacion de la informacion por etapas).

e En este caso la variable que se toma para estratificacién es CODIGO DE
MUNICIPIO

A continuacion pulse siguiente para ir al paso Método (Figura 4.16), o puede pulsar
Método en la parte izquierda de la pantalla del Asistente.

Figura 4.16. Método de muestreo

Asistente de muestreo @

Etapa 1: Método de muestreo

En este panel puede elegir como seleccionar los elementos del archivo de datos de tiabajo. Si selecciona un método de muestreo
proparcional al tamafio también deberd proporcionar una medida del tamafio (MDT).

Bienvenido .
WYariables: &
@ Etapat | Método

variables del disefio ' PoSICION oCUPARS
b Método ol TIPO DE TRABAJC

Tamafio musstral & HORAS TRABAJAL ® Sinreposicién (SA)
& HORAS TRABAJAL »
JllQUiERE TRABALA O Con reposicién (CAI)
d:l RAZON POR LA Q D Usar estimacion CH para el analisis
& OCUPACION U OF
&’ RAMA DE ACTIVIC
ol POSICION OCUPA
@a |DENTIFICACION [
@4 NUMERD DEL HO

Tipo:  Muestreo aleatorio simple v

@a NUMERD DE ORD 4
& NUMERD SEMAN:
<l TIF0 DE EMPLED
ol TEMPNRAI INAD T ¥
< >
(> = seccitn incompleta
[ ¢ Alrds ][ Siguiente > Cancelar ] [ Apuda ]

En el paso Método (Figura 4.17), se elige el tipo de muestreo, hay seis (6) opciones:

Muestreo aleatorio simple

Sistematico simple

Secuencial simple

Probabilidad proporcional al tamafio
Muestreo sistematico proporcional al tamafio
Muestreo secuencial proporcional al tamafio



Profesora: Martha Lucia Sanclemente Daza. Investigacion Comercial con SPSS. 112

Figura 4.17. Seleccion del método de muestreo.

£

Asistente de muestreo

Etapa 1: Métoda de muestrea

En este panel puede elegir céma seleccionar los elementos del archivo de datos de rabajo. Si selecciona un método de muestren
propoicional & tamafio también deberd proporcionar una medida del tamafio (MDT]

Eignvenido Variabk Métoda
@ Etapa 1

Variables del disefio {IPUSIUDN OCUPA ~ Tl

P Métado Ml TIFD DE TRABAIC
Tamafio muestral & HORAS TRABAJAL
& HORAS TRABAJAL

ol QUIERE TRABAJA

JlRAZON POR LAG

& DCUPALCION U OF

& RAMA DE ACTMIC

alPosioon ocups Puede seleccionar
& IDENTIFICACION [ una opcion de las
GaNUMERD DEL HO > seis disponibles
&4 NUMERD DE ORD
& NUMERD SEMAN:
Al TIF0 DE EMPLED
.<J'|TFMPHRNInAan
»

Muestreo aleatorio simple v

Muesireo aleatono simp
Sistemalico simple
Secuencial simple
Probabilidad proporcional al tamafio
Muesireo sisterndtico proporcional al tamafio
puesireo secuencial proporcional al lamafio

8> = seccidn incompleta

En el muestreo aleatorio Simple las unidades se seleccionan con probabilidad igual. Se
puede seleccionar con o sin reposicion. En el muestreo Sistematico Simple las unidades
se seleccionan con un intervalo fijo en todo el marco muestral (o en los estratos, si se
han especificado) y se extraer sin reposicion. Se selecciona una unidad aleatoriamente
dentro del primer intervalo como el punto inicial. En el Muestreo secuencial simple las
unidades se seleccionan de forma secuencial con probabilidad igual y sin reposicion. El
muestreo con probabilidad proporcional al tamafio es un método de primera etapa que
selecciona unidades de forma aleatoria con probabilidad proporcional al tamafio. Se
puede seleccionar cualquier unidad con reposicion; sélo se puede realizar muestreo sin
reposicion de los conglomerados. EI Muestreo sistematico proporcional al tamafio es
un método de primera etapa que selecciona unidades de forma sistemética con
probabilidad proporcional al tamafio. Se selecciona sin reposicion. El Muestreo
secuencial proporcional al tamafio es un método de primera etapa que selecciona
unidades de forma secuencial con probabilidad proporcional al tamafio del
conglomerado Yy sin reposicion.

Para el ejemplo que se esta realizando se seleccion6 Muestreo secuencial simple.

e Pulse siguiente, o pulse Tamafo muestral en las opciones de la parte izquierda del
ayudante (Figura 4.18).
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Figura 4.18. Tamafio de la muestra

Asistente de muestreo @

extraer.

Etapa 1: Tamafio de la muestra

En este parel debe especificar &l ndmero o proporcidn de unidades que se va a muestrear en la etapa actual El tamafio muestral se
puede mantener fijo entre estratos o puede variar entre los distintos estiatos.

Si especifica los tamafios de muestra como proporciones, también puede definir &l ndmero minimo o maximo de unidades que se van a

Bienvenido
Etapa 1

Métado

Resumen
Afiadir etapa 2
Extraer muestra

Finalizacién

Yariables del disefio

} Tamafio muestral
Yariables de resultado

Opciones de seleccion
Archivos de resultados

Variables:

JHPOSICION DCUPA &
4l TIP0 DE TRABAIC
& HORAS TRABAJAL
& HORAS TRABAJAL
Sl QUIERE TRABAJA
JURAZON POR LA D
& OCUPACION U OF
& RMa DE ACTMVIC
JlFosicion ocuPs,
&4 |DENTIFICACION [
@4 MUMERD DELHOD
%NUMERD DE ORD
NUMERD SEMaN:
4l TIP0 DE EMPLED

Al TFMPNRAIINAD TY
< >

Unidades; | Propoiciones v

Recuentos
Propoiciones
(*) Valor:

04 | Elwvalor del tamafio e
‘ aplica a cada estrato.

(O Valores desiguales para los estratos:

() Leer valores de la variable:

Recuento Recuento
minimo: maximo:

< Alras |[ Siguiente)] [ Finalizar I [ Cancelar I [ Apuda I

Este paso permite especificar el nimero o la proporcion de unidades que se van a
muestrear dentro de la etapa actual. ElI tamafio de muestra puede ser fijo o variar entre
estratos. En el campo Unidades puede especificar un tamafio muestral exacto o una
proporcion de unidades a muestrear. EI campo Valor se aplica un valor particular a
todos los estratos. Si se selecciona Recuentos como unidad métrica, se debe introducir
un entero positivo. Si selecciona Proporciones, se debera introducir un valor no
negativo entre 0,1 y 1. EI campo Leer valores de la variable permite seleccionar
variable numérica que contenga los valores del tamafio para los estratos. Si se selecciona

Proporciones,

tiene que diligenciar las opciones Recuento minimo vy

Recuento maximo para el nimero de unidades muestreadas.

e Para el ejemplo registre:

Unidades = Proporciones

Valor =0,1

e Pulse siguiente o se puede pulsar la opcién Variables de Resultado de la parte
izquierda del asistente (Figura 4.19)
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Figura 4.19. Variables de resultado

X

Asistente de muestreo

Etapa 1: Vanables de resultado

En este panel puede seleccionar variables que se guardaran cuando se extraiga la muestra. Las vaniables contienen informacion sobre |a
muestra o la poblacion para la etapa actual Sila muestra esta estratificada, las variables contienen datos sobre cada estrato.

Bienvenido

Etapa 1
Variables del disefio ¢Bué vanables desea quardar?
Método
Tamafio muestral

) Variables de resultado
Resumen

Afiadir etapa 2 . 5
Extraer muestra Tamafio muestral Ponderacion muestral

Tamafio de la poblacién Proporcion muestral

Opciones de seleccion
Archivos de resultados

Finalizacién Siempre se almacenan las probabilidades de inclusién, las ponderaciones
muestrales acumuladas v las ponderaciones muestrales finales.

Siempre se crean automaticamente los indices de duplicacion cuando el plan
solicita un muestreo con reposicion.

[ < Atrds ]I Siguiente)l [ Finalizar ] [ Cancelar ] [ Apuda J

Este paso permite elegir las variables que desean guardar cuando se extraiga la muestra.

Tamario de la poblacional recoge el nimero estimado de unidades en la poblacion de
una etapa dada. La proporcion muestral recoge la tasa de la muestra en una etapa dada.
Tamafio muestral recoge el nimero de unidades extraidas en una etapa dada.
Proporcion muestral recoge la inversa de las probabilidades de inclusion.

e Seleccione las opciones que se muestran en la figura 4.19

e Pulse continuar o pulse Resumen en la parte izquierda de la pantalla del asistente
(Figura 4.20).
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Figura 4.20. Resumen del plan

Asistente de muestreo &l
Etapa 1: Resumen del plan
E ste panel resume el plan de muestreo hasta el momento. Puede afiadir otra etapa al disefio.
Si decide no afiadir més etapas, el siguiente paso serd definir las opciones para extraer la muestra.
Bienvenida B
Etapa 1 = = =
) e Etapa |Etigueta Estratos Conglomerad |Tamario Métoda
Variables del disefio - - -
Métod 1 (Minguna) ide001 01 Muestreo aleatorio
Etodo simple (SR)
Tamario muestral
Yariables de resultado
P Resumen
Afiadir etapa 2
Extraer muestra
Opciones de seleccion )
Archivos de resultados Pechivo; PLANMUESTREQ
Finalizacion
¢Desea afiadir la etapa 27
() Si, afiadir la etapa 2 ahora (%) No, no deseo afiadir ofra etapa ahora
Seleccione esta opceidn si el Seleccione esta opeidn si los
archivo de datos de trabajo datos de la etapa 2 aln no estén
contiene datos para la etapa disponibles o si el disefio sdlo
tiene una etapa.
[ < Alds ]I Siguiente > l [ Finalizar ] ’ Cancelar ] [ Ayuda ]

Este es el Ultimo paso de cada etapa que proporciona un resumen de las especificaciones
del disefio muestral hasta la etapa actual. A partir de aqui, puede pasar a la siguiente
etapa (creandole si es necesario en Afadir etapa 2) o definir las opciones para extraer la
muestra.

e Seleccione No, no deseo afiadir otra etapa ahora.

En este punto ya estamos en condiciones de extraer la muestra segun el disefio definido
en los pasos anteriores.

e Presione siguiente o pulse Extraer muestra — Opciones de seleccion en la parte
izquierda de la pantalla del Asistente de muestreo. También puede controlar otras
opciones del muestreo, como la semilla aleatoria y el tratamiento de los valores
perdidos.
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Figura 4.21. Extraer muestra: Opciones de seleccién

Asistente de muestreo g|

Extraer muestra: Opciones de seleccion

En este panel puede elegrr si desea extraer una muestra. Puede seleccionar qué etapas desea extraer y definir otras opciones de muestreo
coma la semilla utiizada para la generacién de nimeros aleatorios.

Bienvenido

Etapa 1 (Desea extraer una muestia?
Variables del disefi . ]
Mae'rl::d:s =l diseno @® si Etapas: Todas (1) v
Tamafio muestral O No
Variables de resultado
Resumen . . )

Afiadir etapa 2 ¢ Oué tipo de valor de semilla desea utilizar?

Extraer muestra
P Opciones de seleccidn

Archivos de resultados ) Ink n i
 Archiv O Valor personaizado: —‘ niroduzca un valor de semilla
Finalizacidn personalizado si desea reproducir la

muestra mas adelante.

(%) Un ndmero seleccionado de forma aleatoria

O Incluir en marco muestral los casos con valores perdidos definidos por el usuario
en las variables de estratificacion o conglomerado

0 Los datos de trabajo va estan ordenados por las variables de estratificacion (los
datos ordenados previamente pueden acelerar el procesamienta)

[ < Alrds J[ Siguienle>] [ Finalizar ] I Cancelar I [ Ayuda J

Con los datos ya ordenados permite acelerar el proceso de seleccién si el marco esta
clasificado previamente por los valores de las variables de estratificacion.

e Active Sien la opcion ¢Desea extraer una muestra?
e Active Un numero seleccionado de forma aleatoria en la sesion ¢Qué tipo de
valor de semilla desea utilizar?

Después de este procedimiento se debe guardar los resultados adecuadamente. Para esto
se selecciona:

e Presione siguiente o Archivos de resultados en la parte izquierda de la pantalla del
Asistente de muestreo, este paso permite elegir donde dirigir los casos muestreados,
las variables de ponderacion, las probabilidades conjuntas y las reglas de seleccion
de casos.
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Figura 4.22. Extraer la muestra

Asistente de muestreo EI

Entraer muestra: Archivos de resultados

En este panel puede seleccionar dinde guardar los datos del resultado del muestreo, Si el muestreo e realizd con reposicion, deberd guardar los casos
muestreados en un archivo externo. Los casos seleccionados se guardaran unto con las vanables si el destino s un nuevo archivo o conjunto de datos.
Las probabiidades conjuntas se almacenaran si solicita el muestreo proporcional al tamafio sin reposicién. Son necesarnias para la estimacidn sin
reposicion de disenos de muestieos proporcionales al tamafio.

B jch
EMvEnido (Dénde desea almacenar los datos de la muestra?
Etapa 1
Variables del disefio O Conjunta de datos activo
Metodo
Tamafio muestral () Nuevo conjunto de datos:
Variables de resultado
Resumen @ Archivo extemo: MUESTRA SAY
Afiadir etapa 2

Extraer muestra
Opciones de seleccidn
b Archivos de resultados
Finalizacidn

[ Guardar reglas de seleccion de casos

I < fAtras " Siguimts)] [ Finalizar ] [ Cancelar ] I Ayuda I

\4

Esta opcion permite guardar los datos de la muestra en
un archivo, se debe especificar el nombre junto con la
extension SAV, con el fin de leer faciimente el nuevo
archivo.

La opcién ¢;dénde desea almacenar los datos de la muestra?, permite determinar
donde se escribe el resultado de la muestra. Se puede afiadir al archivo de datos de
trabajo o guardar en un archivo externo. Si se especifica un archivo externo se debe
colocar la extension SAV. La opcion de ¢donde desea guardar las probabilidades
conjuntas? permite determinar donde se escriben las probabilidades conjuntas. Las
probabilidades conjuntas se producen si se seleccionan la probabilidad proporcional al
tamafio sin reposicion, el muestreo de Brewer proporcional al tamafio. EI campo
Guardar reglas de seleccion de casos, si se construye la muestra por etapas, es posible
que quiera guardar las reglas de seleccion de casos en un archivo texto.

e Seleccione Archivo externo
e Coloque el nombre MUSTRA.SAV
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e Presione Siguiente o finalizacién en la parte izquierda de la pantalla del Asistente
de muestreo (Figura 4.23)

Figura 4.23. Finalizacion del Asistente de muestreo

Asistente de muestreo @

Finalizacion del Asistente de muestreo
‘Ya ha suministrado toda la informacion necesaria para crear un disefio muestral v extraer una muestra.

Méas adelante, podré regresar al Asistente de muestreo si necesita afiadir o modificar etapas. Una vez muestreadas todas las etapas,
puede utilizar el archivo de plan en todos los procedimientos de anélisis de muestras complejas para indicar cdmo se extiajo la muestia.

Bienvenido
Etapa 1_ ) ¢ 0ué desea hacer?
VYariables del disefio
Método _— .
Tamafio muestral (%) Guardar el disefia en un archivo de plan v extraer la muestra

Variables de resultado () Pegar la sintaxis generada por el Asistente en una ventana de sintaxis
Resumen
Afiadir etapa 2
Extraer muestra
Opciones de seleccidn
Archivos de resultados
P} Finalizacion

Para cemar este asistente, pulse en Finalizar,

i | Finalizar | ’ Cancelar I [ Ayuda ]

Puede guardar el archivo de plan y extraer la muestra ahora o pegar las selecciones en
una ventana de sintaxis. Al pulsar en Finalizacion (figura 4.23)

e Seleccione Guardar el disefio en un archivo de plan y extraer la muestra de la
sesidn ¢ Qué desea hacer?
e Y por ultimo presione finalizar

Concluido todo el procedimiento se obtiene un resumen para las etapas (Figura 4.24).
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Figura 4.24. Ventana de Sintaxis del procedimiento.

£ PLANMUESTREO - Editor de sintaxis SPSS
Archivo Edicion Ver Datos Transformar Analizar Graficos tilidades Ejecutar Ventana 7

LD S b #4 » @O 73 &

k?xml version="1.0" encoding="utf-8" standalone="no"?> *~
<SPSSComplexSamples version="1.0">
<Header copyright="Copyright (c) SPSS Inc., 2006. All Rights Reserved."/>
<SampleDesign numberOfStages="1" wrEstimation="no">
<SampleStage selectionhMethod="simple_wor" stageNumber="1">
<StrataVarlist numberOfariables="1">
<Variable name="ide001"/>
</StrataVarList=
<lnputSampleRate>
<Single'Yalue value="0.10000000000000001"f>
<fInputSampleRate=
<IncProb>
<Variable name="Probabilidadinclusid®n 1 _"f>
</IncProb>
<PopulationSize>
<Variable name="TamaA+oPoblacif®n_1_"/>
</PopulationSize>
<QutputSampleSize>
<Variable name="TamadtoMuestral_1_"/>
</OutputSampleSize=
<QutputSampleRate=
<Variable name="TasaMuestreo_1_"/>
</OutputSampleRate>
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Figura 4.25. Resumen de las etapas

Resumen para la etapa 1

Nudmero de unidades Proporcién de unidades
muestreadas muestreadas
CODIGO DE MUNICIPIO| Solicitados Reales Solicitados Reales
1,00 950 950 10,0% 10,0%
2,00 437 437 10,0% 10,0%
3,00 1677 1677 10,0% 10,0%
4,00 335 335 10,0% 10,0%
5,00 795 795 10,0% 10,0%
6,00 928 928 10,0% 10,0%
7,00 424 424 10,0% 10,0%
8,00 443 443 10,0% 10,0%
9,00 386 386 10,0% 10,0%
10,00 150 150 10,0% 10,0%
11,00 462 462 10,0% 10,0%
12,00 37 37 10,0% 9,9%
13,00 8 8 10,0% 9,8%
14,00 42 42 10,0% 10,1%
20,00 47 47 10,0% 10,1%
21,00 29 29 10,0% 10,0%
22,00 20 20 10,0% 10,0%
23,00 165 165 10,0% 10,0%
24,00 100 100 10,0% 10,0%
25,00 237 237 10,0% 10,0%
26,00 13 13 10,0% 10,3%
27,00 33 33 10,0% 10,1%
28,00 14 14 10,0% 9,8%
29,00 230 230 10,0% 10,0%
62,00 28 28 10,0% 10,1%
63,00 173 173 10,0% 10,0%
64,00 68 68 10,0% 10,0%
65,00 36 36 10,0% 9,9%
83,00 60 60 10,0% 10,0%

Archiv o del plan: C:\Archivos de programa\SPSS\PLANMUESTREO

También se puede obtener un resumen sobre las distintas etapas de seleccion de la
muestra, que se presenta a continuacion.



Profesora: Martha Lucia Sanclemente Daza. Investigacion Comercial con SPSS. 121
Figura 4.26. Resumen de las etapas de seleccion.
Resumen
Etapa 1

Variables del disefio | Estratificacion | 1 CODIGO DE MUNICIPIO
Informacién de la Método de seleccion Muestreo aleatorio simple sin reposicion
muestra Medida del tamarfio

Proporcion de unidades muestreadas 1

Variables creadas o
modificadas

Probabilidad de inclusién
(seleccion) segln etapa

Probabilidad de inclusion (seleccién) para la
etapa 1

Ponderacién de muestreo
acumulada segun etapa

Ponderacién de muestreo acumulada para la
etapa 1

Tamafio de la poblacion
segln etapa

TamarioPoblacién_1

Tamafio de la muestra
segln etapa

TamafioMuestral_1_

Tasa de muestreo segun
etapa

TasaMuestreo_1_

Ponderacion de muestreo
segun etapa

PonderacionMuestrall_

Inf ormacion sobre el
analisis

Supuestos del estimador

Muestreo de probabilidad igual sin reposicion

Probabilidad de inclusién

A partir de la variable Probabilidad de inclusién
(seleccion) para la etapa 1

Archiv o del plan: C:\Archivos de programa SPSS\PLANMUESTREO
Variable de ponderacion: Ponderacion de muestreo final

Usted encontrara los dos archivos creados a través del procedimiento en el subdirectorio
direccionado para guardar los archivos.

Figura 4.27. Archivos creados

MUESTREA

6.255 KB

Documento de gaktos de SP55

e De doble clic sobre el icono del archivo PLANMUESTREO, de inmediato se abre el
archivo de sintaxis mostrado en la figura 4.24.
e De doble clic sobre el icono del archivo MUESTRA para ver el nuevo archivo de
dados. (Figura 4.28)
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Figura 4.28. Archivo Muestra

2t MUESTRA.SAV [Conjunto_de_datos2] - Editor de datos SPSS

Archivo Edicidn Yer Datos Transformar Analizar Graficos Utiidades Ventana 7
EUEET e b & F-BER % @0
1: ocud09 Yisible: 94 de 94
ocul09 ocu001 | ocuD02 | ocu003 ocu0D4 | oculD5 | ocul0B | ocu007 | ocu008 | ~
1 . ‘ . . . . . ‘ 01001 —
2 3,00 1,00 84,00 84,00 200 00 58,00 8300 20001001
3 200 1,00 4300 4800 200 00 95,00 3300 200 01001
4 . . . . . . _|o1001°
5 200 1,00 54,00 54,00 200 o 84,00 9500/ 200 010027
B 500 1,00 4000 40,00 200 o 98,00 7100] 500 010027
7 . N . j . . ' - 01002
] 3,00 100 4500 4500 2,00 00 39,00 83,00 200 01002
9 2,00 1,00 56,00 56,00 200 Juli} 93,00 61,00/ 20001003
10 . ‘ . . . . . | _ 01003
1 500 1,00 50,00 60,00 200 o 4500 62,00 500 01003
12 : _ . ) _ i . ' 01003
13 . . . . . . .|D1003
14 . . . . . . .|D1003
15 5,00 100 4300 35,00 1,00 500 4500 62,00/ 5,00 /01003
16 500 1,00 70,00 64,00 200 fuli} 98,00 71,00 5,00|01003
17 . ‘ . . . . . | _ 01003
18 500 1,00 80,00 80,00 200 o 4500 52,00 | 500 01003
19 } : ) ) . ' 01003
« » \Vista de datos £ Vista de variables / | ) B
SPSS El procesador estd preparado

A continuacién se presenta las nuevas especificaciones del archivo MUESTRA.

Hombres Mujeres Total

3.914 4.413 8.327

Como se puede observar corresponde al 10% del archivo original.
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Capitulo cinco

Definicion de variables y procesamiento de la informacion

5. DEFINICION DE VARIABLES

En este capitulo se continta con la definicidn de las variables en el programa SPSS, para
el procesamiento de encuestas.

5.1. VISTA DE VARIABLES

Seleccionamos la solapa de vista de variables, en esta ventana se encuentra el editor de
datos, aqui las filas definen una variable y las columnas son los diversos aspectos de la
variable que se pueden manipular (figura 5.1). Este editor también dispone de una barra
de desplazamiento horizontal en la parte inferior de la ventana.

Figura 5.1. Editor de variables (Vista de variables).

Sin titulo - Editor de datos SPSS
Archivo Edicin Ver Datos Transformar Analizar Graficos Utiidades Ventana 2

B6|5| B o] B || 45| Ele| TGS Q| ,

Nombre Tipo ] Anchurarlr Decimales I Etiq@a 7[ Valores Perdidos Columnas I Alineacidn
I T
|
|

10 \
11 ‘ ‘ 1
12 | I I i T

13 _ _ _ |_Barra de desplazamiento horizontal |

14 ‘ | | !

15 ™~

16 ‘ j T f

17 ™ | = | | L m—— | ' 0% I

<[> ]\ Vista de datds \Vista de variables / qa< | D

=X it —_— = = TR e - >

SPSS El procesador estd preparado 4
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5.1.1. Cuadros de Dialogo. El SPSS trabaja con cuadros de dialogos, en la mayoria de
éstos hay cinco botones, que tienen aplicacién a unos comandos directos de ejecucion.
(Figura 5.2).

Figura 5.2. Cuadro de didlogo

M Explorar

@ ASPECTOS QUE Dependientes:
> SEXO [zewa]
E Peqar
R establecer
Factores:
Cancelar

]

Apuda

Etiquetar loz casoz mediante:

Moztrar
@ Ambos ¢ Estadisticos ¢ Graficos Estadisticoz... | Graficoszs | Opciones. .. |
J,,/f
En la mayoria de los cuadros de didlogo aparecen estos
cinco botones
ACEPTAR: Realiza las operaciones de acuerdo a los procedimientos
establecidos.
PEGAR: Escribe la sintaxis correspondiente a los procedimientos realizados

con el asistente.

RESTABLECER: Cuando se usa por segunda vez un cuadro de didlogo éste conserva
las definiciones realizadas, si se pulsa éste botdon se eliminan
dichas definiciones.

CANCELAR: Cancela las definiciones en curso y sale del cuadro de dialogo.

AYUDA: Provee ayuda sobre el cuadro de didlogo.
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5.2. PREGUNTA CERRADA - DICOTOMA.

5.2.1. Nombre de la Variable. Para iniciar la explicacion de la definicion de variables,
se hace con una pregunta dicétoma.

SEXO 1.Hombre () 2. Mujer( ). Esta pregunta tiene dos opciones.

CI - Para definir las variables, haga clic en la solapa de la parte
H a lc ~— inferior “Vista Variables” y en la columna de Nombre escribe
ag el nombre de la variable. En este caso se le asignard el nombre
“sexo” (Figura 5.3). Si la escribe en mayusculas SPSS lo pasara

a minusculas

5.2.1.1. Caracteristicas de los nombres de las variables.
Los nombres de las variables deben cumplir los siguientes requisitos:

Maximo ocho caracteres.

Deben comenzar con una letra y no pueden acabar con un punto.

No puede contener espacios en blanco ni caracteres especiales (j,?,*,...).

No puede haber dos nombres de variables repetidos.

El programa no distingue entre mayusculas y minusculas.

No se puede utilizar las palabras: ALL, LT, AND, NE, BY, NOT, EQ, OR, GE,
TO, GT, WIDT, LE.

5.2.2. Tipo de Variable. Cuando se desplace a la columna “Tipo” observara dos
cosas: que SPSS automéaticamente la define como una variable numérica con una
anchura de 8 digitos, de los cuales 2 son decimales, cambie los aspectos, de “tipo”,
“Anchura” y “Decimales”, como aparece en la Figura 5.3. Luego haga clic en Aceptar
para continuar con el procedimiento.

Cuando la anchura es 2, diligencie primero la opcion de
decimales colocando cero (0) y luego digite la opcidn

Gw anchura dos caracteres. Recuerde que el SPSS coloca en
forma predeterminada la anchura de 8 y dos caracteres los

utiliza para los decimales.
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Figura 5.3. Definicién de Variables

4
Faric

et Analizar G
ERIOET.

&|E|[F @

os Lk
*—| =

@Inlél K| c¥ =
Nor;I;r;l :rIFO Anchura | Decimales Etiqueta I Valores Perdidos I
1|sexo [Numérico ]2 0 < } Ninguno ‘Ninguno ‘
5 ‘ [
3 —~ —
4
= Anchura: =
b
= " Punto T e ID—- ﬂ:_ela_r! -
! e Notasibricientif IIras decimales: Aoud -
5 otacion cientifica yuda |
5 " Fecha -
1| © Doler
1 " Moneda personalizada
= § o
12 Caden? ‘
13 ' ) 1] ’ i
14 |
15
16 1 i | i
17 | | |
18 1 1| 1] 1

5.2.3. Etiquetas. A continuacion, en la columna “Etiqueta” se escribe la descripcion
de la variable. En esta columna si se distingue entre mayusculas y mindsculas. La
etiqueta de variable afiade una descripcién a la variable, en esta opcion se escribe
“SEXO” en mayusculas. La etiqueta automaticamente corresponde al titulo de las tablas
de frecuencia y las graficas que se generan cuando se procesa la pregunta.
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Figura 5.4. Opcion de Etiquetas de valor

=31 1= Ty e S T

| BT @

Nombre | Tipo I Anchura I Decimales I Etiqueta | Valormerdidos

SEX0 |Numeérico

wira]|—

2 o |SEXO Ningunoi [ | Ninguno

)

15

16

17

4

-”::' i~ Etiquetas de valor Aceptar |

b [ |

£ lor: I

= s Wl 2 Cancelar | i

L | | Etiqueta de valor: [Mujed De un

o Ayuda p :
5 o (T 1="Hombre" | clic aqui-
10 '

11 ' e

12 T Lttt

13 N ‘

14 ‘

Cuando escriba una opcion de la variable se
activa automaticamente "Anadir"

Para definir los valores de la variable SEXO sitliese en la columna “Valores” y pulse en

el bot()n;‘. Aparece el cuadro de didlogo Etiquetas de valor (figura 5.4).

5.2.4. Etiquetas de Valores. En la casilla Valor, digite el nimero 1, a continuacion

pulse la tecla =] (o pase con el raton hasta la casilla de Etiqueta de valor) y escribir
“Hombre”, el lector puede notar que una vez digitada la etiqueta de valor, se activa la
opcion ANADIR. Pulse el botén Afadir, para completar el procedimiento; repita el
procedimiento para la opcion “Mujer” (Figura 5.4).

5.2.5. Perdidos. En SPSS, existen dos tipos de valores perdidos:

e Los del sistema. Cualquier casilla en blanco dentro de la matriz de datos.
e Los del usuario. En este caso debemos definir los valores perdidos y especificar el
valor gque asignamos como perdidos.

g D

Para mas detalles consulte el punto 5.3.1 en la seccion
valores perdidos.
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5.2.6. Columnas — Alineacion — Medida. Las opciones “Columnas”, “Alineacion” y
“Medida”, corresponden a la apariencia que tendra la pantalla de vista de datos, y estas
son facilmente manipulables tanto en vista de datos como en vista de variables. Digite
los siguientes datos:

“Columnas”= 8
“Alineacion”=Derecha
“Medida”= Nominal

5.3. PREGUNTA DE SELECCION MULTIPLE.

Para explicar como se especifica este tipo de pregunta en el programa SPSS, se realizara
con una pregunta de tipo social, referente a los aspectos que mas le preocupan y los
aspectos que menos le preocupan de la cotidianidad de su vida. Es importante recordar
que de acuerdo a la forma cdmo se redacte la pregunta, es decir, la claridad con que se
realice la pregunta, el encuestado tendra mas elementos para dar una respuesta acertada,
de esta forma, los resultados tendran una mayor confiabilidad.

Ejemplo™

Todo el mundo tiene siempre alguna preocupacion o esta algo méas preocupado por unas
cosas que por otras. En estos momentos, y de estos cuatro aspectos de su vida, ¢cual es
el que mas le preocupa, aunque sea s6lo un poco mas? ;y el que menos le preocupa de
estos cuatro aspectos, aunque s6lo sea un poco menos que los demas?

Aspecto que mas Aspecto que menos

le preocupa le preocupa
1. Suvida afectiva ( ) ( )
2. Sutrabajo ( ) ( )
3. Laarmonia relacionada con su familia. ( ) ( )
4. Susalud. ( ) C )
9. NS/NC ( ) ( )

En este caso se le da dos alternativas para que conteste el encuestado; una para los
aspectos que mas le preocupan y la otra para la respuesta de los aspectos que menos le
preocupan, entonces se debe definir dos variables. Realice el siguiente procedimiento:

Variable “Aspectos que mas le preocupan”

De acuerdo con lo visto en la pregunta dicotomica, procese la pregunta como aparece en
la Figura 5.5.

% Visauta Vinacua. Bienvenido, Anélisis Estadistico con SPSS para Windows, Estadistica Bésica. 1997,
p. 279.
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Figura 5.5. Caracterizacion de la Pregunta de Seleccion Multiple.

Sin titulo - Editor de datos SPSS

Archivo Edicion  Ver Datos Transformar Analizar  Graficos  Utilidade 7
(W& B || 2 &b ] £l SEE5 Q|
Nombre Tipo Anchura | Decimales Etigqueta Yalores Perdidos Col =
1|sexo Numérico 2 0 SEXO {1, Hombre}... |Ninguno 5
2|aspectos  |Numérico 2 0 ASPECTOS QUE MAS LE PREOCUPA [Ninguno [ Ninguno 8
3 |
g Etiquetas de valor E‘@ —
5] Etiquetas de valor Aceptar I
i o |5 Cancelar |
8 Etiqueta de valor: [NS/NC I
9 Ayuda
10 ﬂl 1 ="5u vida afectiva"
= 2 ="5u trabajo"
1 m 3 ="La amonia familiar"
12 Elimirar | 4" Szl
13
14
15
16
17
18
19
20
21 ||
<[> ]\ vista de datos ) Vista de variables / ]« | 4
|SPSS El procesador esta preparado | 4

e Nombre = “Aspectos”

e Tipo = Numérico

e Anchura = 2

eDecimales = 0

e Etiqueta = “Aspectos que mas le preocupan”

Valores

“Su vida afectiva”
“Su trabajo”

“La armonia familiar”
“Su salud”

= “NS/NC”

O wdMNE
1
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Figura 5.6. Cuadro de dialogo de valores perdidos

3 Sin titulo - Editor de datos SPSS

Z(W|8| B o|c| D) k| b| 5]

rr| EEIE] [ @

= |wln | —

|Ninguno N
Ninguno { |-

Nombre | ifipo I Anﬂchu;é”[' Decimales | Etigueta | Yalores I Perdidos I Col A
Sexo ! :Numérico :2 El ESEXO {1 ,}»Hombre}.,.
aspectos  |Numérico 12 0 %ASPECTOS QUE MAS LE PREOCUPA {1, Su vida afe

Valores perdidos PIX)
g T T = No hay valores perdidos !
7| Seleccione esta opcion & ¥alores perdidos discretos Cancelar | | ‘ o
; syuda | |- Haga clic para activar
0 — T 1= " Rango més un valor perdido discreto opcional el cuadro de dla'OQO d |
I N 1 i irire: | Msimos | ___de valores perdidos. -
11 Digite el nimero 5 | 1 i | |
12 [ | Jalor discreto l_
13
14

15
16
17
18
19
20
21
<[ I\ Vista de datos ) Vista de variables /

|

‘§PVS§'EVI'pr0cesac]or st preparaﬂo

5.3.1. Valores Perdidos. En la pregunta se formuld la opcion de NS/NC, considerada

como variable o valor perdido. Para procesar esta opcion se debe pulsar en el botén =
de la columna “Perdidos”, y a continuacion se desplegara un cuadro de dialogo (figura
5.6.) active el boton “Valores perdidos discretos”. Digite 5 en el primer espacio.

Complete el procesamiento de la pregunta asi:

Derecha
Nominal

e Alineacion
e Medida

5.3.2. Menu Contextual (Botdn secundario del raton).

Como se debe crear otra variable para procesar los aspectos que menos le
preocupan, pero si analiza, se dara cuenta que la estructura de la variable
es la misma, Gnicamente cambiaria la etiqueta con “ASPECTOS QUE
MENOS LE PREOCUPAN?” y desde luego se le asignara otro nombre,
muchas acciones de este tipo y de otros se pueden facilitar en gran medida
empleando el menl contextual, que se activa al pulsar el botén derecho
(secundario) del raton. ElI mend contextual depende del lugar en el que se
active. Se elige una accién de este menu situdndose sobre ella y pulsando

el botén derecho del ratén.
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Veamos las diferentes opciones del menu contextual existentes en el SPSS, Cuando se
pulsa el boton derecho del raton en:

ortar
Copiar

El nombre de una variable BeiED

Insertar variables

Fijar las columnas seleccionadas

Ordenar de forma ascendente
Ordenar de forma descendente

En el niimero de caso

Insertar casos

Sobre una celdilla

Fuente de cuadricula

Copiar una Variable. Para copiar una variable se debe ubicar en el nimero del caso de
la variable (Figura 5.7), luego hacer clic en el botén secundario del raton, entonces se
despliega el menu contextual y se selecciona la opcién copiar. Luego se ubica en el
namero del caso donde se quiere copiar la variable (Figura 5.8), hacer clic en el boton
secundario (botdn derecho) y se selecciona la opcién pegar.
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Figura 5.7. Menu contextual — pulsado en una variable

Sin titulo - Editor de datos SPSS

Archivo Edicidn Yer Datos Transformar Analizar Graficos Utlidades Ventana 7

I’ =(Q(8| B| 0| 5] &=k ®] £l BlwlE T

Nombre I Tipo | Anchura | Decimales I Etigueta I Valores | Perdidos | Cal
SEX0 |Numérico 2 0 |SEXO {1, Hombre}... |Ninguno 8
e “ico 2 ASPECTOS QUE MAS LE PREOCUPA ({1, Su vida afe |5 8

Borrar

Insertar variables

L]

7 7 . 7 [«
<[> 1\ Vista de datos ) Vista de variables / L« »

SPSS El procesador estd preparado

Figura 5.8. Seleccion de la opcion pegar del menu contextual

Sin titulo - Editor de datos SPSS Q@@

Archivo Edicin Yer Datos Transformar Analizar Graficos Utlidades Ventana ?

(28] = ol 5 &k 5] £l EEE S @)

Nombre I Tipo | Anchura | Decimales | Etigueta | Valores l Perdidos | Col 2
1|sexo Numérico |2 0 |SEXO {1, Hombre}... |Ninguno 5
2|aspectos  |Numérico 2 0 ASPECTOS QUE MAS LE PREOCUPA {1, Su vida afe 5 8
— T

Insertar variables

Peqar variables...

I ! | 1 ! v I
<[>\ Vista de datos A Vista de variables / L] _p_[—J

SPSS El procesador esté preparado 4

Figura 5.9. Aspecto de la variable una vez pegada

Sin titulo - Editor de datos SPSS

Archivo Edicion Ver Datos Transformar Analizar Gréficos Utiidades Ventana ?

=16(8| &) o|-] - £lu] 4] 5] DA o

Nombre I Tipo I Anchura | Decimales | Etiqueta I Valores | Perdidos | Col 2
Sex0 |Numérico |2 0 :SEXO {1, Hombre}... |Ninguno 5
aspectos  Numérico 2 0 |ASPECTOS QUE MAS LE PREOCUPA {1, Su vida afe |5 8

(EL NN MNumérico

2 0 / E N LE PREOCUPA {1 da afe |f 8

ol L-II\J —

<[\ vista de datos ) Vista de variables [ |L«|
SPSS El procesador esta preparado

[
v
4

Figura 5.10. Realice los cambios del nombre de la variable y la etiqueta
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Sin titulo - Editor, de datos SPSS 5[(=1[3]
Archivo Edicidn  Ver Datos Transformar Analizar Gréficos Utiidades Ventana ?
@(@]&] ] o] o k] o] £ SEET o
Nombre l Tipo I Anchura l Decimales | Etiqueta I Yalores I Perdidos 2|
1|sexo |Numerico |2 0 :SEXO [{1, Hombre}... [Ninguno
2)3spectgs  |Numérico 2 0 ASPECTOS QUE MAS LE PREOCUPA {1, Suvida afe |5
aspectol ) [Numérico 2 Lt TOS QUE MENOS|LE PREO s Su vida afe |5
4 \ \._l ‘
B _ | _ De doble clic en la etiqueta y ubiquese en la
| Cambie el nombre por Aspecto1 palabra "MAS" y cambiela por "MENOS"
[ ]\ Vista de datos )Vista de variables / L« | »
SPSS El procesador esta preparado [ 7/

Cuando se pega la variable, ésta tendra un aspecto similar al que aparece en la Figura
5.9, es decir, al nombre de la variable se le asign6 var00007 en este caso, hay que
cambiar este nombre por ASPECTOL1 y la etiqueta por “ASPECTOS QUE MENOS
LE PREOCUPAN”(Figura 5.10).

5.3.3. Digite los datos. Una vez definidas las variables se procede a digitar los datos.
En la ventana de edicion de datos, la celda activa aparece marcada con un borde mas
grueso e identificado en la parte superior izquierda de la pantalla (figura 5.11). Los
valores digitados son: uno (1) que corresponde a la opcion “Hombre” y dos (2) para la
opcion “Mujer”, esto para la variable sexo.

Figura 5.11. Ingreso de datos.

Sin titulo - Editor de datos SPSS

Archivo Edicidon Ver Datos Transformar Analizar Graficos Utiidades Ventana ?
| 3(R(8| B o | | [k @l Fle DL /e
‘ 1: sexo 1
_ﬁ:;aspectos | aspectol | var | war | var | bt

1 1.3 - - — ‘

2 - 7] 1] \l/ ' '

3 1] 4| 1) ’ ‘ ’

2| 3 4| 5 Digite elnumerouno (1), =~

5 5 4 5 correspondiente al primer

Al 1 3] 5| encuestado y que

7l 7] 3 5 ademas es un hombre.

8| 1] 1] 2|

9 2] 1] 2]

10 2| 2| 2|

11 I I I I

12

13 | &
| < [ |\ Vista de datos {Vista de variables / | < | [ : L’J
’ SPSS El procesador esta preparado
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Hay otra forma de ver la informacion que se esta digitando mediante la opcién “VER”
se activa la opcidn “Etiquetas de Valor” (Figuras 5.12 y 5.13).

Figura 5.12. La opcion Etiquetas de valor del menu ver.

EJERCICIO PARA ElL MANUAL - Editor, de datos SPSS

Archivo  Edician B Datos  Transformar  Analizar  Graficos Uklidades  Wentana 7
~u = v Barrade estado w_
EIE@ E Barras de herramientas. ., U M E@
11 zex0
Fuentes..,
5e v Cuadricula ar | var | war |

|

2 Yatiables Chrl+

3 | 7 T

4 2 4 =)

a 2 4 9

53 1 3 9

7 2 3 2

g 1 1 2

9 2 1 2 . oy

10 5 5 5 (Seleccmne asta npcma

1

12

13

Figura 5.13. Aspectos de los datos con la opcion etiquetas de valor activada.

Sin titulo - Editor de datos SPSS

Archivo Edicidn Yer Datos Transformar Analizar Gréficos Utlidades VYentana ?

&(6(&]| = o[ 5| £[b] &) T SR e

10: aspectos 12
sexo | aspectos | aspectol | war I var I =
Hombre | Su trabajo Su vida afe | ‘ ‘
Hombre ;Sdifabajb |Su vida afe |
Hombre |Su salud Su vida afe |
Mujer :Su salud 5 '
MLujef }Su salud 5
Hombre |La armonia familiar 5
Mujer  |La armonia familiar |Su trabajo |
Hombre | Su vida afectiva Su trabajo |
Mo ST 0 1 (Extaapciomle
: & perrqute seleccionar
las diferentes
3 La armonia familiar ; etiquetas
=t u salud simplemente
= e —— seleccionandolas

T ; » con el ratén. -
[+ [\ Vista de datos £ Vista de variables / | 4 |

SPSS El procesador esta preparado
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5.3.4. Analisis de la informacion. Para realizar el analisis 0 procesamiento de la
informacion se selecciona la opcién Analizar, de mena principal, luego seleccione la
opcion Estadisticos descriptivos, luego Frecuencias.

Figura 5.14. Proceso de analisis de la informacion.

v Ejercicios de aplicacion.sav [Conjunto_de_datos4] - Editor de datos SPSS

Archivo Edicion Yer Datos Transformar WUt Graficos Utiidades Ventana 7

& % E’ o E'? 1y Informes r
Estadisticos descriptivos
Tablas »  Descriptivos...
Comparar medias »  Explorar...
Modelo lineal general »  Tablas de contingencia...
Modelos lineales generalizados »  Razdn...
Modelos mixtos »  Graficos P-P...
Correlaciones ¥ Graficos Q-Q...
Regresion 4
Loglineal »
»
>
»
3
>
»
>

Clasificar

Reduccidn de datos

Escalas

Pruebas no paramétricas

Series temporales

Supervivencia

Respuesta multiple

Anélisis de valores perdidos. ..
Muestras complejas »
Control de calidad »
Curva COR.,..

Cuando selecciona Frecuencias, aparece un cuadro de dialogo (Figura 5.15), realice las
siguientes instrucciones:

Figura 5.15. Cuadro de dialogo frecuencias.

M Frecuencias

> SEXD [sex0] Yariables:
@.ﬁ.SPEETDS QAUE MAS
@.&SPEETDS GUE MEH

Restablecer

]

Cancelar

Ayuda

diiig.

[w Mostrar tablaz de frecuencias

Estadizticos. . [araficos. .. Formata... |
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1. Seleccione la variable que va a procesar, de esta forma se activara el icono de flecha

de direccion

2. Haga clic en ] para pasar la variable a la seccion de variables, complete el
procedimiento como se presenta en la figura 5.16.

Figura 5.16. Cuadro de Dialogo Frecuencias y Gréaficos

@ ASPECTOS QUE MAS hanables Aceptar
> ASPECTOS GUE MEN @ SEXD [sexo]

Pegar

\II Restablecer

Cancelar

Apuda

v Mostrar tablaz de frecushciaz

Erecuencias: Graficos |
Estadisticos...m Formato... | Tipo de gréfica Cortinar

b v

I il

X

™ Minguno
. Cancelar
(" Gréficos de barras

ull

(¢ Graficos de sectores Apuda

™ Histagramas:
Seleccione esta opcidn y r
marque Graficos de sectores

Y alores del grafico

{* Frecuencias " Porcentajes

3. Una vez completo el procedimiento, presione Continuar
4. Luego presione Aceptar

La pantalla de su computadora debe tener una apariencia similar a la de la figura 5.17.
Recuerde que debe grabar los resultados con otro nombre, es decir, que cada vez que
trabaje con el programa SPSS, usted tendrd dos archivos, uno de datos y otro de
resultados.
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Figura 5.17. Visor de Resultados.

i Resultados6 [Dokument6] - Visor SPSS FEIEX

Archivo  Edicién  Ver Datos Transformar Insertar Formato Analizar Gréficos LUtiidades Ventana 7
CHBE D E o Hwh @% & &
«% += A =08
= -[8] Resutados SERD A
(&) Anctacién N Validos 1
= - {&] Frecuencias Perdidos
=) Tiuo
[ notas
L§ Estsdisticos
L SExO
ol oré SEXO
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje walido acumulado
Validos  Hombre 5 50,0 50,0 50,0
Mujer 5 50,0 50,0 1000
Total 10 100,0 100,0
SEX0
W Hombre
I tier
s
A d
< A
5PSS El procesador estd preparada

5.3.5. Edicion de graficos. Para editar el grafico, pulse dos veces en el grafico para
abrirlo en el editor de graficos (Figura 5.18).
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Figura 5.18. Editor de grafico

i Editor de graficos E|@|rz|
frchivo  Edicidén  Yer Opciones Elementos Avuda .

oo XYL BILEY C-EL E§|ﬁl_i=i‘ & 1|

= : At HF—F

N K =

B Wi LEe Lo

SEXO

B Hombre
B Mujer

I T S T T P T S e R T e T e N e S e R e R
T A o b O e X B b e Gl e b Gl e oo P ok Y S e e el 'r‘fl
bR S A S A S AR S T s gl SR S RSt b g b e g b R A B T T R g

H:375, W:468.75 puntos

Puede editar los graficos de diversas formas:

Se puede cambiar los colores

Cambiar el formato de los nimeros de las etiquetas
Editar los textos

Mostrar las etiquetas de valores de datos

Utilizar plantillas graficas

A continuacion se explica como mostrar los porcentajes y valores de las variables de la
gréfica.
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5.3.5.1. Mostrar los porcentajes y valores de las variables graficadas. Para mostrar
valores y porcentajes elija en el menu del editor de gréficos las siguientes opciones:

e Elementos
e Mostrar etiquetas de datos.

Figura 5.19. Opcién mostrar etiqueta de valor

Propiedades @
Tamafio del arafico Texto Relleno v borde. Formato de numeracion
Etiquetas de valor de datos Formato de fecha Yariables
SEXO cras
IMostrado:
o mostrado:
& Porcentaje
Posicion de las etiquetas Opciones de presentacion
() Automética Suptimir etiquetas superpusstas
() Personalizado [[] Mostrar lineas de conexién con etiqueta
(%) Personalizado [] Coincidir el color de |a etiqueta con el elemento de datos

Para mostrar las etiquetas de valor seleccione Porcentajes de la sesion No mostrado y
trasladela a la sesion de Mostrado, luego de este procedimiento su grafico debe tener
una apariencia como el de la Figura 5.19.

5.3.5.2. Editor de propiedades del grafico de sectores. Para trabajar con el editor de
propiedades del grafico de sectores, pulse dos veces sobre el grafico, (mas exactamente
los dos sectores del pastel en este caso, deben estar seleccionados en el momento en que
usted pulsa las dos veces) realizada esta actividad aparece la ventana de editor de grafico
(Figura 4.21).

También puede trabajar con el editor de propiedades del grafico de sectores, utilizando
el menu del editor de graficos. Para trabajar con el menu debe tener previamente el
grafico seleccionado (es decir, los sectores en este caso del pastel deben estar
seleccionados), realizada esta labor, seleccione del menu de gréficos las siguientes
opciones.
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e Edicion
e Propiedades (Figura 5.20)

Figura 5.20. Menu edicion
¥ Editor de graficos

Archivo NG M Yer Opciones Elementos Ayuda

&) Deshace
e Rehacer ‘
Seleccionar gréafico Ctrl+G
N Seleccionar eje ¥
Y Seleccionar eje Y
Seleccionat Z
[m* Camb 1 de gréfi
m Ajustar ¢ |3 d.

P Marcadores ds on de laz
! >

-JPla

Una vez hecha la seleccion aparece la ventana de propiedades que presenta las
siguientes pestafias (Figura 4.21):
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Figura 5.21. Ventana de propiedades del grafico de sectores.

Propiedades @

Tamario del grafico Relleno v borde.
Categorias Profundidad y Angulo Variables
Yariable: v
[] Fundir {(sumar) categarias menores que: | %
Cateqgorias
Ordenar por:  Personalizado v
QOrdenar:
Hombre -
Muijer
v
x
Excluidos:
)
Aplicar [ Cerrar ] I ayuda ]
Categorias
Profundidad y angulo
Variables

Tamafo del Gréficoy
Relleno y borde

Con estas opciones se podra cambiar el grafico a tres dimensiones, también modificar la
presentacion de las variables, modificar el tamafio del gréafico, entre otros.

5.3.5.3. Transformar el grafico en tres dimensiones. Para transformar el grafico en
tres dimensiones seleccione la pestafia de propiedades. Profundidad y angulo.
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Figura 5.22. Opciones de la pestafia Profundidad y Angulo.

Archivo Edicion Yer Opciones Elementos Ayuds

Ng 228 | AF—riUEK Clmm a0 BB by e~ Lo
o EIXYRSS R

Propiedades g
Tamafio del aréfico o RellENG v borde,
Categorias Profundidad y Angulo i Variables
Efecto Angulo
.l —]
ombre Sl e St
. SEXO e .
ujer | o= :
==
Profundidad (%): ‘ 15 ] L7

Sectores de posicidn

Primer sector (posicion de reloj): 12:00 v
Orden del sector —
() Sentido de las agujas del reloj
(O Sentidg contrario a las agujas del relo

Distancia
Mas lejos (100)

Distancia: [19 |
>
Mas cerca (1)

e

Seleccione 3-D en la sesién de EFECTO

Digite 15 en la sesion de PROFUNDIDAD

Digite 19 en la sesion de DISTANCIA

Deje las demas opciones como aparece en la Figura 5.22.

Estas pestafias cambian segin el elemento del grafico que seleccione en el editor de
graficos. En la Figura 5.23 se presenta el editor del titulo del grafico.
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Figura 5.23. Editor del titulo del gréafico.

Propiedades_______________————(x
Tamafio del gréfico | Disefio del texto | Texto | Rellena y borde. | Variables |
=
Presentacidn prefiminar
SEXO E
I - AaBbCc 123
B Hombre Fuent: ,
i Eamilia: Estjlo:
. Mujer Arial v| |Neqita v‘
Tamafio: f
a— |
Color
. Color del texto : |
{0, 0, 0) .
|
||
o
_
_
(0,0,0)
Bl

Seleccione previamente el titulo de grafico luego haga el siguiente procedimiento:

e  Seleccione del menu del editor de grafico la opcion EDICION

e Seleccione el submend PROPIEDADES, con el fin de tener acceso a la ventana de
propiedades de titulos. Figura 5.23.
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Figura 5.24. Editor de propiedades de leyendas de graficos.

Propiedades EI
| Tamafio del gréfico ategorias | Variables|
Presentacion preliminar
Color
I |—' Relleno - _I 7
Transparente . - .| . - -
L] e AREEEN
I
I
trana 5
L B A )
Transparente
Estilo de borde
Grosor  Estilo Remates de los extremos
| ‘ R — A | Enlazado v |
[ Cerrar ] I Ayuda ]

Seleccione previamente la leyenda del grafico luego haga el siguiente procedimiento:

e Seleccione del menu del editor de grafico la opcion EDICION
e Seleccione el submeni PROPIEDADES, con el fin de tener acceso a la ventana de
propiedades de la leyenda. Figura 5.24.

5.3.6. Lenguaje de comandos (Sintaxis). Hay dos maneras de trabajar con SPSS para
Windows: una es emplear los cuadros de dialogos (tal como se ha hecho hasta ahora), y
la otra consiste en usar el lenguaje de comandos (sintaxis). También se puede utilizar
una estrategia mixta realizando algunas acciones con cuadros de didlogos y otras con
comandos.

La principal ventaja de los comandos es que permite la automatizacion del trabajo. Los
comandos aparecen en la ventana de sintaxis. Para abrir la ventana de sintaxis desde el
editor de datos elija Archivo/Nuevo/Sintaxis.
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Figura 5.25. Editor de Sintaxis

Bs Sintaxis] - Editor de sintaxis SPSS

Archiva  Edicidn  Wer Analizar  Graficos  Ubilidades

Ventana ¥

=S| B o Ok o | 2fF

S[=/e3

Ejecutar

FREQLEMNCIES
WARIABLES=sex%0
PIECHART FRE®Q

| FORDER= AMALYSIS .

¥ 5Pss El procesad

En esta figura se presenta la sintaxis del procesamiento de la variable sexo, realizado en
la seccion anterior mediante los cuadros de dialogo. La sintaxis se obtuvo activando la
opcion pegar del cuadro de didlogo Frecuencias (Figura 5.26).

Figura 5.26. Opcién pegar para obtener la
sintaxis de un procedimiento

M Frecuencias @

Figura 5.27. Forma de ejecutar los
comandos

B Sintaxis1 - Editor de sintaxis SPSS

Archivo  Edicidn  Wer Analizar  Graficos  Utilidades

Wentana ¥

Ty ————— Wariables:
@ ASPECTOS GUE MAS
4 ASPECTOS QUE MEN @ SERD [serc] o
4 1N MEJOR EMPLED b
& UN MEJOR EMPLED Restablecer
& UN MEJOR EMPLED E -
4 EDAD EN &R05 CUM ancelal
[A] RANGO DE EDADES Ay
|v bostrar tablas de frecuenciaz
Estadisticos... | Graficos... | Formata... |

JORDER= AMALYSIS .
FREQUENCIES
WARIABLES=s5ex0
/PIECHART FREQ
JORDER= AMALYSIS .

[ oo ]
=@|8| = o Op=lb| # ¢ T G
Hasta el final

v

Ejecutar toda T SPSS El procesad

Para ejecutar los comandos de sintaxis active la opcion Ejecutar y luego de un clic en

Todo (Figura 5.27).

Esta opcion de cuadros de sintaxis se deja a libre discrecion de las personas que gustan

de la programacion.



Profesora: Martha Lucia Sanclemente Daza. Investigacion Comercial con SPSS. 146

5.3.7. Relacion entre variables -Tablas de contingencia. EI SPSS puede cruzar hasta
tres (3) variables; ademas las tablas de contingencia se emplean para hallar
simultaneamente distribuciones de frecuencia de dos variables y para encontrar indices
estadisticos que midan la fuerza de la asociacion entre las variables.

Las variables Sexo, Aspectos que mas le preocupan y Aspectos que menos le preocupan,
corresponden a variables nominales. Se va a estudiar la relacion entre la variable sexo y
los Aspectos que mas le preocupan, con el fin de hallar una distribucion de frecuencia
cruzada (tabla de contingencia).

Para construir una tabla de contingencia realice los siguientes pasos:
1. Seleccione Analizar.
2. Estadisticos descriptivos (Figura 5.28)
3. Tablas de contingencia, aparecera el cuadro de dialogo (Figura 5.29).

Figura 5.28. Tablas de contingencia.

& EJERCICIOS DE APLICACION.SAY [Conjunto_de_datosé] - Editor de datos SPSS

Archivo Edicidn Yer Datos Transformar REUEl= Graficos Utilidades Ventana 7

‘ Informes |
Tablas Descriptivos...
Comparar medias Explorar.., :
Modelo lineal general '
Modelos lineales generalizados Razon...
Modelos mixtos Graficos P-P...
Correlaciones Graficos Q-Q...
Reqresion
Loglineal
Clasificar
Reduccion de datos
Escalas
Pruebas no paramétricas
Series temporales
Supervivencia
Respuesta miltiple
Andlisis de valores perdidos. ..
Muestras complejas
Control de calidad
Curva COR.,..

v B4

v v Y ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ v wwvyew

4. En el cuadro de didlogo seleccione la variable Sexo, trasladela a la seccion
“Columnas”.



Profesora: Martha Lucia Sanclemente Daza. Investigacion Comercial con SPSS. 147

5. Seleccione la variable “Aspectos que mas le preocupan” y luego trasladela a la
seccion “Filas”.
6. Active la opcion de Mostrar los graficos de barras agrupadas, figura 5.29.

Figura 5.29. Tablas de contingencias.

M Tablas de contingencia @

@ ASPECTOS QUE MER F"a“ e———  hosptar_|
II] P ASPECTOS QLE MaS Pege
Columnas: Restablecer
@ SEXO [sene]  Concelr |
2 [ |
Capaldel
e | Sizuene]

de barraz agrup

oztrar loz graficoz adaz
. - -
[ Suprimir tablas PC"‘IVB esta opcion ]

Casillas... | Formato... ‘

Exactas... Estadisticos...

7. Haga clic en la opcion Casillas y active Columnas en la seccidn de Porcentajes.
Esta opcion permite ver la tabla de frecuencias con porcentajes por la variable que
se ubico en las columnas. Figura 5.30.

Figura 5.30. Cuadro de dialogo de Casillas
Seccidn porcentajes.

Tablas de contingencia: Mostrar en las c... [z|

Frecuencias Continuar

[v Observadas

1l

Cancelar
[ Esperadas

Apuda
Porcentajes Residuos
[ Fila [ Mo tipificados
[v Columna [ Tipificados
[~ Total [ Tipificados coreqidos

8. Haga clic en Continuar.
9. Haga clic en Aceptar.
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La informacion procesada debe ser similar a la que aparece en el visor de resultados, de
la Figura 5.31.

Figura 5.31. Visor de resultados.

i= Resultados ejercicio manual - Visor SPS$

Archivo  Edicidn  wer Insettar Formato  Analizar  Graficos  Utilidades  Wentana 7
ZH SR e E o Ok 2 & |2] +| -] @0 2=
= [E] Resutados Tabla de contingencia ASPECTOS QUE MAS LE PREOCUPA * SEXO
= @ Fcuanclas SErO
-[[] Thulo
__ it Hombre hujer Total
L] a5 -
@ Estadisticos ASPECTOS Su vida afectiva Recuento 1 1 2
-5 sExo QUE MAS LE % de SEXO 20,0% 20,0% 20,0%
m Gréfico de sectores PREOCUPA El dinero Recuento 2 1 3
= @ Tahlas de contingencia % de SEHO 40,0% 20,0% 30,0%
" Tiula Armonia Familiar  Recuento 1 1 2
(g Motes ) % tle SEXO 20,0% 20,0% 200%
@ Resumen del procesami 3 o ] n
@ Tabla de contingencia A | salu BCuento 1 2 3
[ Gréfico de barras % de SEXO 20,0% 40,0% 30,0%
Total Recuento 5 5 10
% de SEXO 100,0% 100,0% 100,0%
22
20
18
18
14
12
SEXD
2
S o0
% -Homhre
& B | Ui Ui | [ tier
Su vida afectiva Armonia Familiar
El dineto Su =alud
< e
¥ |5P35 El procesador esté preparado

Como se observa, los porcentajes estan referenciados sobre un 100% de hombres y un
100% de mujeres.

5.3.8. Lenguaje de Comandos (Sintaxis). EI procedimiento anterior se presenta en el
cuadro de sintaxis, para los estudiantes que gustan de la programacion.
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Figura 5.32. Sintaxis de la opcion de tablas de contingencia.

B Sintaxis3 - Editor de sintaxis SPSS =3

Archivo  Edicion  Wer Analizar  Graficos  Utilidades  Ejecutar

Wentana 7

&8|8) =) o| Dle(n| &) ] o) 7 |

CROSSTABS
[TABLES=aspectos BY sexo
JFORMAT= AVALUE TABLES
JCELLS= COUNT COLURMM

| EARCHART .

¥ |sPss El procesad

5.3.9. Tablas de Contingencia Respuestas Multiples. En algunas ocasiones una
pregunta puede tener mas de una respuesta. Al conjunto de las posibles respuestas se
Ilamara variable de respuesta multiple. Para ello se puede hallar distribuciones de
frecuencias y tablas cruzadas de frecuencias. Este tipo de preguntas permiten que el
encuestado seleccione un numero determinado de respuestas ante una variedad de
opciones.

Pregunta®™. Al evaluar si un empleo es mejor o peor que otro ;qué es lo que para usted
es realmente mas importante?, ;Y lo méas importante en segundo lugar?;Y en tercer
lugar?.

OPCIONES
18 28 3
1 Que sea seguro (estable en el tiempo) ( ) ( ) ()
2 Una buena paga (retribucion, sueldo) ( ) () ()
3 Buenas oportunidades para ascender () () ()
4 Que deje mucho tiempo libre ( ) () ()
5 Que sea interesante () () ()
6 Que permita trabajar con independencia ( ) ( ) ( )
7 Que sirva para ayudar a la gente ( ) () ()
8 Que sea util para la sociedad ( ) ( ) ()
9 Que tenga horario flexible ( ) () ()
10 Que me permita adquirir mas conocimientos ( ) (G ( )
11 Buenas relaciones con los comparieros ( ) () ( )
12 Buen ambiente externo () () ()
13 Que sea un trabajo variado ( ) () ()
14 Otra () () ()
15 NS/NC c)y )y )

!> bid. p. 286.



Profesora: Martha Lucia Sanclemente Daza. Investigacion Comercial con SPSS. 150

El encuestado tiene la oportunidad de seleccionar tres opciones, entonces se debe crear
tres variables.

Realice las siguientes instrucciones:

Crear la primera variable con el nombre = Trabajol
Tipo = Numérico

Anchura =2

Decimales =0

Etiqueta = UN MEJOR EMPLEO OPCION 1
Valores =

IS e

1 = Que sea seguro (estable en el tiempo)
= Una buena paga (retribucion, sueldo)
= Buenas oportunidades para ascender
= Que deje mucho tiempo libre
= Que sea interesante
= Que permita trabajar con independencia
= Que sirva para ayudar a la gente
= Que sea (til para la sociedad
= Que tenga horario flexible
10 = Que me permita adquirir mas conocimientos
11 = Buenas relaciones con los comparieros
12 = Buen ambiente externo
13 = Que sea un trabajo variado
14 = Otra
15= NS/NC

7. Perdidos =15

8. Columnas =8

9. Alineacion = Derecha
10. Medida = Escala

El visor de “Vista de variables”, debe quedar igual como en la figura 55.
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Figura 5.33. Especificacion de pregunta de seleccion multiple.

ejercicio - Editor de datos SPSS

Archivo  Edicin Yer Datos Transformar Analizar Gréficos Utlidades Ventana ?

EBX

(98| B o] 5] [k

1] EEEI ol

a

» \]\‘/ista de datos ) Vista de variables /

Il

SPSS El procesador esta preparado

Nombre | Tipo | Anchura | Decimales Etiqueta | Valores [ Perdidos | Columnas | Alinﬂ
1[sexo MNurmérico 2 1] |SEXO {1, Hombre}... |Ninguno 7 lzguierc
2|aspectos  |Numérico |2 o ASPECTOS QUE MAS LE PREOCUPA {1, Suvida afe |5 18 [Izquierc
3faspectol |MNumérico 12 u] |ASPECTOS QUE MENOS LE PREOCUPA '{1, Su vida afe :5 8 |zquierc
4|trabajol Nurnérico |2 0 |UN MEJOR EMPLEO OPCION 1 {1, Que sea se 15 8 lzguierc
[5

a

11. Copiar haciendo uso del men0 interactivo,

siguientes cambios:

el AN

Nombre: Trabajo2. Para la segunda variable.
Etiqueta: UN MEJOR EMPLEO OPCION 2
Nombre: Trabajo3. Para la tercera variable.

Etiqueta: UN MEJOR EMPLEO OPCION 3. El visor de variables debe tener una

aparlenC|a similar al presentado en la figura 5.34.

Figura 5.34. Caracterizacion de la Variable de Seleccién Mdltiple.

ejercicio - Editor de datos SPSS

Archivo Edicin Ver Datos Transformar Analizar Graficos Utiidades Ventana 7

las dos variables, pero realice los

B

SPSS El procesador esté preparado

(W8] B o|~| L) =]k & Ee= BlEES @ , ,

Nombre I Tipo | Anchura I Decimales | Etiqueta l Valores | Perdidos I Columnas | Alinﬂ
1]sexo |Numérico 2 0 |SEXO {1, Hombre}... 'Ninguno 7 Izquier
2|aspectos  |Numérico 2 ] ASPECTOS QUE MAS LE PREOCUPA {1, Su vida afe |5 |16 lzquierc
3|aspectol  |Numérico |2 0 ASPECTOS QUE MENOS LE PREOCUPA {1, Su vida afe |5 G} lzquierc
4|trabajol  |Numérico 2 o 'UN MEJOR EMPLEQ OPCION 1 {1, Que sea se|15 8 Izquierc
5|trabajo2  |Numérico |2 o |UN MEJOR EMPLEQ OPCION 2 {1, Que sea se/15 8 [Izquierc
B|trabajo3 :Numérico |2 o |UN MEJOR EMPLEO OPCION 3 |{1, Que sea se 15 g |lzquierc

8 | | >

< ]» |\ vista de datos )Vista de variables [ |« L]—J

El procedimiento para la creacion de tablas de contingencias de multiples respuestas es

el siguiente:

1. Seleccione Analizar del menu principal.

2. Respuestas multiples.

3. Definir conjuntos de variables. Cuando usted selecciona esta opcion aparece el
cuadro de dialogo de la Figura 5.36.
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Figura 5.35. Pregunta de seleccion mdltiple.

&2 EJERCICIOS DE APLICACION.SAV [Conjunto_de_datos6] - Editor de datos SPSS

Archivo Edicion Ver Datos Transformar BEUEEE® Graficos Utiidades VYentana 7

= E v [;? A Informes DI:

Estadisticos descriptivos »
Tablas »
Comparar medias »
Modelo lineal general »
Modelos lineales generalizados  »
Modelos mixtos »
Correlaciones »
Regresion 4
Loglineal »
Clasificar »
Reduccién de datos »
Escalas 4
Pruebas no paramétricas 4
Series temporales »
Supervivencia 4
Definir conjuntos de variables. ..
Andlisis de valores perdidos...
Muestras complejas 4
Control de calidad 4
Curva COR... [

En el cuadro de didlogo (Figura 5.36) seleccione las tres variables, trasladelas a la
seccion Variables de Conjunto, active la opcion de Categorias, coloque en Rango = 1
Hasta 14, Tenga en cuanta que la opcion 15 no se tiene en cuenta, por corresponder a
una variable tratada como perdida.

Complete el procedimiento con:

Nombre: TRABAJO

Etiqueta: OPCIONES DE MEJOR EMPLEO
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Figura 5.36. Definicion de conjuntos de respuesta multiple.

Definir conjuntos de respuestas miltiples

Definicion del conjunta
® SEx0 | ] Wariables del conjunto:
TEN0
@).&.SPECTDS QLE MAS @ UMW MEJOR EMPLED Apuda
@ ASPECTOS QUE MER 4 UN MEJOR EMPLED
|I] 4 UN MEJOR EMPLED Corfuries i

rezpuestas mltiples:

Laz wariables estan codificadas como =
AFiadir

" Dicotomias I_

+ Categorias  Fango: |1_ hasta ’T

Nombre: | TRABAID

Eltiqueta: |EIF'EIDNES DE MEJOR EMPLED)]

Haga clic en Afadir, y el nombre quedara definido como $trabajo, luego haga clic en
cerrar.

5.3.10. Procesamiento de pregunta de seleccion multiple. Para procesar este tipo de
variable realice las siguientes instrucciones:

1. Seleccione Analizar.

2. Mdiltiples Respuestas.

3. Frecuencias, cuando usted selecciona esta opcion aparece un cuadro de dialogo,
(figura 5.37).
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Figura 5.37. Frecuencias de respuesta multiple.

B Frecuencias de respuestas miltiples E]

Conjuntos de respuestas
miltiples: Tablas para: Aceptar
[THOPCIONES DE MEJOI
FPegar
Restablecer
Cancelar
Ayuda

Yalores perdidos
[ Excluir loz cazos segin lista dentro de las dicotamias

[ Excluir los cazos segin lista dentro de las categaorias

4. En el cuadro de dialogo seleccione la variable y trasladela a la seccion Tablas
para:

5. Haga clic en Aceptar.

6. Los resultados tendran una apariencia como la mostrada en la figura 5.38.

Figura 5.38 -A Resultados de la Pregunta de Respuesta Multiple

Resumen de los casos

Casos
Validos Perdidos Total
e Porcentaje e Porcentaje N Porcentaje
§Trabajos 10 100,0% 0 0% 10 100,0%

a. Agrupacion
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Figura 5.38 -B
Frecuencias $TRABAJO

Respuestas Porcentaje

N°e Porcentaje de casos
OPCIONES Que sea seguro 8 26,7% 80,0%
DEMEJQR  Una buena paga 6 20,0% 60,0%
EMPLEO Buenas oportunidades 5 6.7 20 0%
para ascender 070 e

dej ho ti
IQue eje mucho tiempo 1 3,3% 10.0%
ibre

Que sea interesante 2 6,7% 20,0%

Que me permita trabajar 0 0
con independencia 1 3.3% 10,0%

Que sirva para ay udar a 0 0
la gente 3 10,0% 30,0%
Que sea util para la 3 10.0% 30 0%
sociedad e o7
Buen ambiente externo 2 6,7% 20,0%

Que sea un trabajo 0 0
variado 2 6,7% 20,0%
Total 30 100,0% 300,0%

a. Agrupacion

Interpretacion. Hay 8 personas que seleccionaron la opcion “QUE SEA SEGURO” y
hay 30 respuestas en total (Figura 5.38-B).

La columna Respuestas — porcentaje. Se calcula sobre el total de respuestas es decir:
Calculo del porcentaje = % x100 = 26,7%

Es decir, que el 27% aproximadamente de los encuestados consideran que un buen
empleo es el que ofrece seguridad y permanencia.

La columna Porcentaje de casos. Se calcula sobre el total de casos validos (Figura 5.38-
A) asi: Son 10 casos validos (Ver cuadro resumen de casos=, entonces el calculo se hace
de la siguiente manera:

Calculo del porcentaje de casos = % %100 = 80%

Es decir, que el 80% de las respuestas validas consideran que un buen empleo es el que
ofrece seguridad y permanencia.
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5.3.11. Opcion de Tablas de Contingencia con Respuesta Multiple. Ademas de la
distribucién de frecuencia, se puede hallar tablas de distribucion de frecuencia cruzadas
(tablas de contingencia). Para ello debe realizar el siguiente procedimiento.

1. Seleccione Analizar.
2. Respuestas Multiples.
3. Tablas de contingencia, aparece un cuadro de dialogo (Figura 5.39).

Figura No. 5.39. Tabla de contingencia de Respuesta multiple.

@ ASPECTOS QUE I
@ ASPECTOS QUE b
@ UN MEJOR EMPLE
& UN MEJOR EMPLE
@ UN MEJOR EMPLE

multiples:

l:l ‘ $trabajo
| s-e;:o ? '?]
-b

Conjuntos de respuestas |

Filas:

Restablecer
Cancelar

Ayuda

Opciones...

X/

=7 Cuando selecciona la variable sexo,
debe activar el botén "Definir rangos",
que desplegara un cuadro de dialogo
que pide los rangos de la variable, en
este caso, minimo 1 (1=Hombre) y
maximo 2 (2=Mujer).

Tablas de respuestas miltiples: Definir rangos de las va... @

Minima: I1 P
Maximo: |4 <

Continuar

Cancelar

Ayuda

En el cuadro de didlogo (Figura 5.39), realice el siguiente procedimiento:

1. Seleccione la variable creada ($trabajo) que se encuentra en la seccion de
Conjuntos de respuestas multiples y trasladela a la seccion de filas.

N

Seleccione la variable sexo y trasladela a la seccién de columnas.

3. Lavariable tendra el siguiente aspecto (sexo(.??)), es decir, que el SPSS solicita el
rango de esta variable.

B

Haga clic en el botdn Definir rangos. Luego aparecera un cuadro de didlogo.

5. En el nuevo cuadro de dialogo digite en Minimo=1 y Maximo=2 (Figura 5.39).

Figura 5.39-B. Ventana de opciones
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I Tablas de contingencia de respuestas miiltiples E|
———— Filas:
& BSPECTOS QUE MAS s?fabam—
#aspectosquemer [ |
fUN MEJOR EMPLED
& UN MEJOR EMPLED T
UN MEJOR EMPLED [sexof1 2 Cancelar
A 12)
Seowenaosey [ ] e || Presione opciones
—_— Capas:
Conjuntos de respuestas
maltiples: B
—
Tablas de contingencia de respuestas miiltiples: Opciones E|
Active las opciones Porcentjes-de-cael
p < [Fila Colurina Total
columna y total, de la
SeCC|6n po rcentajes [ Empareiar las variables entre los conjuntos de respuesta
d . ” Porcentajes basados en
e casllla (%) Casos ) Respuestas

Walores perdidos
[] Excluir los casos segin lista dentro de las dicotomias

[] Excluir los casos segun lista dentio de las categorias

6. Presione opciones de la ventana de Tablas de contingencia de respuesta multiples.

7. En la ventana de Opciones de tablas de contingencias, active las opciones
COLUMNA y TOTAL de la seccién de porcentajes de casilla.

8. Active CASOS de la seccién de “porcentajes basados en”.

9. Haga clic en continuar para pasar a la ventana anterior.

10.  Presione aceptar, para ver los resultados, que deben tener un aspecto similar a los
mostrados en la Figura 5.40.
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Figura 5.40. Resultados de tabla de contingencia

Tabla de contingencia $TRABAJO*sexo

SEXO
Hombre Mujer Total
OPCIONES Que sea seguro Recuento 5 3 8
DE MEJQR % dentro de sexo 100,0% 60,0%
EMPLEO % del total 50,0% 30,0% 80,0%
Una buena paga Recuento 3 3 6
% dentro de sexo 60,0% 60,0%
% del total 30,0% 30,0% 60,0%
Buenas oportunidades Recuento 2 0 2
para ascender % dentro de sexo 40,0% ,0%
% del total 20,0% 0% 20,0%
Que deje mucho tiempo  Recuento 0 1 1
libre % dentro de sexo ,0% 20,0%
% del total ,0% 10,0% 10,0%
Que sea interesante Recuento 0 2 2
% dentro de sexo ,0% 40,0%
% del total ,0% 20,0% 20,0%
Que me permita trabajar Recuento 0 1 1
con independencia % dentro de sexo ,0% 20,0%
% del total ,0% 10,0% 10,0%
Que sirva para ayudara Recuento 2 1 3
la gente % dentro de sexo 40,0% 20,0%
% del total 20,0% 10,0% 30,0%
Que sea Util para la Recuento 1 2 3
sociedad % dentro de sexo 20,0% 40,0%
% del total 10,0% 20,0% 30,0%
Buen ambiente externo Recuento 1 1 2
% dentro de sexo 20,0% 20,0%
% del total 10,0% 10,0% 20,0%
Que sea un trabajo Recuento 1 1 2
variado % dentro de sexo 20,0% 20,0%
% del total 10,0% 10,0% 20,0%
Total Recuento 5 5 10
% del total 50,0% 50,0% 100,0%

Los porcentajes y los totales se basan en los encuestados.
a. Agrupacion

5.3.12. Lenguaje de Comandos (Sintaxis), de Pregunta de Respuesta Multiple. El
procedimiento anterior se presenta en el cuadro de sintaxis para los estudiantes que
gustan de la programacion.
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Figura 5.41. Sintaxis para tabla de frecuencia y tablas de contingencia para variables
de multiples respuestas.

g Sintaxis1 - Editor de sintaxis SPSS

Archivo  Edicion  Yer Analizar Graficos  Ublidades  Ejecutar  Wentana 7

=S| = o Ok #l »| 9 F

MULT RESPONSE
GROUPS=$trabajo 'ASPECTOS DE MEJOR EMPLEQ' (trabajol trabajo2 trabajo3 (1 ,147)
JFREQUENCIES=$trabajo .

MULT RESPOMNSE
GROUPS=§trabajo ‘ASPECTOS DE MEJOR EMPLEQD" itrabajol trabajo2 trabajo3 (1,147
MARIABLES=5ex0(1 2)
TABLES=¥%trabajo BY sexo
[BASE=CASES

fCELLS=R 0w
‘___—_h_-_‘—.;'[Especifica la suma por filas de |a]

tabla

T 3PS5 El procesador esta preparado

54. PREGUNTA ABIERTA.

Las preguntas abiertas son necesarias en algunos casos, por ejemplo, en la variable edad
se aconseja dejarla abierta con el fin calcular los Estadisticos Descriptivos como la
media, la desviacién estdndar, mediana y moda entre otros.

Esta variable se trabajara inicialmente como abierta, luego se creardn unos rangos que
permitan agrupar los datos en forma menos extensa, para su posterior presentacion.

Pregunta: Edad en afios cumplidos
Crear la variable con las siguientes especificaciones:

Nombre = edad

Tipo = numérico

Anchura =2

Decimales =0

Etiqueta = EDAD EN ANOS CUMPLIDOS
Valor = Ninguno

Perdidos = Ninguno

Columna =8

NN E
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9. Alineacién = Derecha
10. Medida = Escala

Una vez realizado los procedimientos, el visor de variable bebe tener un aspecto
similar como aparece en la Figura 5.42.

Figura 5.42. Creacion de una variable abierta.

Archivo Edicien Ver Datos Transformar Analzar Graficos Utiidades Ventana 7
CHAE oo =k & EEEBER @

Nombre | Tipo | Anchura | Decimales I Etiqueta | Valores | Perdidos Columnas Alineacién Medida
1]sexo Numérico 2 0 SEXO {1, Hombre}. Ninguno 4 Izquierda Ordinal
2|aspectos  Numérico 2 0 ASPECTOS QUE MAS LE PREOCUPA {1, Su vida afectiva} 5 7 Derecha Ordinal
3|aspectol  Numérico 2 0 ASPECTOS QUE MENOS LE PREOCUPA {1, Su vida afectiva} 5 6 Derecha Ordinal
4|trabajol Numérico 2 0 UN MEJOR EMPLEO OPCION 1 {1, Que sea seguro} 15 7 Derecha Ordinal
5|trabajo2 Numeérico 2 0 UN MEJOR EMPLEO OPCION 2 {1, Que sea seguro} 15 8 Derecha Ordinal
B|trabajo3 Numérico 2 0 UN MEJOR EMPLEO OPCION 3 {1, Que sea seguro} 15 8 Derecha Ordinal
7|edad Numérico 2 0 EDAD EN ANOS CUMPLIDOS Ninguno Ninguno 8 Derecha Escala

Luego se procede a digitar la informacion.

Figura 5.43. Digitacion de la Informaciéon de la Variable Edad.

= EJERCICIO PARA EL MANUAL - Editor de datos SPSS
pirchivo  Edicion  VWer Datos  Transformar  Analizar  Graficos  Utlidades  Venkana 2
=3/ 5| ] ) =R & F BlEF [ 2@
10
SeX%0 ,EE‘K—Sﬁpectus | aspectol | trabajo? | trabajo2 | trabajo3 | m war |
1 Hombfem—El dinero| Su vida afe|Que sea se Una buena | Glue sirva B
2 Hombre| El dinera| Su vida afe | Que sea se| Buenas op | Que sirva p
3 Hombre| Su salud| Su vida afe | Gue sea se|Que sea Uti| Buen ambi
4 Mujer| =u salud MZ/MC Que sea int Que sirva p |Que sea un
5 Mujer|  Su salud MNE/MC [Una buena |Que deje m Que sea Gti
= Hombre | Armonia Fa MS/MC Que sea 52 Una buena | Buenas op
7 hMujer Armonia Fa| Bl dinero | Qlue me pe Que sea s |Una buena
g Hombre | Su vida afe| El dinero |Gue sea un|Que sea se|Una buena
9 Mujer| Su vida afe| El dinero Que sea se Que sea Gti) Buen ambi
10 Mujer| Eldinera| Eldinero Que sea s Una buena |Que sea int
11
12

5.4.1. Procesamiento de la Informacion - Tabla de Frecuencias. Para procesar la
informacion realice los siguientes pasos:

1. Seleccione Analizar.
2. Estadisticos Descriptivos.
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3. Frecuencias, cuando se selecciona esta opcion aparece el cuadro de dialogo (Figura
5.44).

En el cuadro de dialogo seleccione:
1. La variable EDAD EN ANOS CUMPLIDOS vy trasladela a la seccion de variables.
2. La opcién de estadisticos. Cuando selecciona esta opcion aparece el cuadro de

didlogo (Figura 5.45).

Figura 5.44. Cuadro de dialogo de Frecuencias

M Frecuencias

Warnables:

SE=0 [zema] Arceptar
%MPEETDS QUE MAS 4 EDAD EN ARDS CUM
> ASPECTOS QUE MER
> UN MEJOR EMPLED

Festablecer
(@} UM MEJOR EMPLED ‘I\ . |
@} UM MEJOR EMPLED ANCelar

Fegar

diig.

Ayuda

v Mostrar tablaz de frecuencias

Estadisticus...ii [araficos... 1 Farmato. .. |
i ol

G-Iaga clic en estas opciones]

o,

En el cuadro de dialogo de estadistico active Media, Mediana, Suma, Desviacion Tipica,
Varianza, Minimo y Maximo.
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Figura 5.45. Cuadro de dialogo Frecuencias — Estadisticos

Frecuencias: Estadisticos

Yalores percentiles

Conbinuar
[ Cuartiles

v Media
v Mediana

Cancelar
[ Puntos de corte para; grupos iguals:

[ Percentiles:

Ayuda

il

[T Moda

[v Sumna

[ Los valores zon puntos medios de grupos

Plizpersion Digtribucion
[v Desy. tipica [ tinimd [ Azimetria
Y arianza :

[ Curtoziz

Luego seleccione la opcidn de gréaficos, active Grafico de sectores y Porcentajes.

Figura 5.46. Cuadro de dialogo de Frecuencias — Graficos

Erecuencias: Graficos

Tipo de gréfico Continuar
" Minguno

. Cancelar
" Graficos de barraz

[ % Gréficos de sectares) Auda

" Higtogramas:
-

adtl

Yalores del arafico

" Frecuencias * Porcentajes

Los resultados se presentan en la Figura 5.47.
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Figura 5.47. Visor de Resultados de la Variable Edad.

i= Resultados1 - Visor SPSS

Archivo Edicion Ver Insertar Formato Analizar Grficos Utiidades Yentana 7
= |SIR B o =kl @ &l ¢| | «[+] +]-]D0O] (8]
= {E] Resutados EDAD EN ANOS CUMPLIDOS A
= {E] Frecuencias Porcentaje Porcentaje
" Titlo Frecuencia_| Parcentaje vélido acumulado
E‘::aj,sr Validos 18 1 10,0 10,0 10,0
¢ adisticos
L5 EDAD EN AROS CUMP a0 Y 0l 10, 200
) istogram 7 1 10,0 10,0 30,0
23 1 10,0 10,0 40,0
25 1 10,0 10,0 50,0
27 1 10,0 10,0 60,0
30 1 10,0 10,0 70,0
32 1 10,0 10,0 80,0
34 1 10,0 10,0 90,0
36 1 10,0 10,0 100,0
Total 10 100,0 100,0
EDAD EN ANOS CUMPLIDOS
25
204
15+
10
S
[}
e B Desv. tip. = 6,22 v
< | e | >
¥ |SPsS El procesador esta preparado 4

55. TRANSFORMACION DE LA VARIABLE - EDAD EN RANGOS.

Para crear rangos de variables numéricas abiertas, como el caso de la variable EDAD,
este procedimiento se realiza mediante algunas opciones del mend Transformar.

Para crear los rangos realice el siguiente procedimiento:

1. Elegir Transformar, del mena principal.
2. Re codificar en distinta variable Figura 5.49.
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Figura 5.48. Creacion y transformacién en una nueva variable

st Ejercicios de aplicacion.sav [Conjunto_de_datos1] - Editor de datos SPSS

Archivo Edicion Ver Datos BIGCucie: o Analizar Graficos  Utlidades ventana ?

EHE I " Calcular variable... P

Contar valores dentro de los casos...

Recodificar en las mismas variables. ..

Recodificar en distintas variables. ..
Recodificacion automatica. .
Agrupacion visual. ..

Intervalos dptimos. ..

Asignar rangos a casos. ..

Asistente para fecha vy hora...

Crear serie kemporal. ..

Reemplazar valores perdidos. ..
Generadores de ndmeros aleatorios. ..

3. En el cuadro de didlogo “Decodificar en distinta variable “realice los siguientes
pasos:

Figura 5.49. Cuadro de dialogo de recodificar en distinta variable

M Recodificar en distintas variables @

War. numérica -> Var. de resultado:

& SEXO [sexol '
& ASPECTOS QUE M SRS Nombre: _
& ASPECTOS QUE ME Edad2

& UN MEJOR EMPLED Etiqueta:
& UN MEJOR EMPLED Rango de edades
& UN MEJOR EMPLED

Coloque el nombre
de la variable donde
[ Valores antiguos p nuevos.. ] colocara el rango,
al igual, que un breve
(condicién de seleccién de casos opcional) comentario

en la etiqueta

Acepla Pegar [Heslablecel] Il:am:elal] [ Ayuda ]

\

Haga clic en esta opcion
para continuar
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1. Seleccione la variable Edad y trasladela a la seccién Var. Numérica - Var. De
resultado.

2. Cologue un nuevo nombre a la variable en la seccion de Variable de resultado -

Nombre, en este caso se coloco el nombre de edad?.

Coloque una etiqueta a la variable (Rango de edades).

Haga clic en la opcién de cambiar, automaticamente el programa pasa el nuevo

nombre a la seccion de Var. Numérica - Var. De resultado.

5. Haga clic en la opcion de Valores antiguos y nuevos, para continuar con el
procedimiento, se despliega un nuevo cuadro de didlogo (Figura 5.50).

~ow

Figura 5.50. Cuadro de dialogo valores antiguos y nuevos

Recodificar en distintas variables: Valores antiguos y nuevos @

Valor antiguo Walor nuevo
O Valor (®Walor:  |De 22 a 27 afios

() Perdida por e sistema
(O Perdida por el sistema o usuano

Antiguo > Nusvo:

(® Ranga: Y g Cologue la etigueta
18 thiu 21 > De 18 a 21 afios de 10s rangos que se
2 crearan. Debe estar
acorde con los caracteres
27 que asigno

Escriba aqui | ) Rango, MENDR hasta valor:
el rango

O Rango, valor hasta MAYOR Las variables de resultado son cadenas  Ancho: |18 |I

© Todos los demés valores [Euntimar] [ Cancelar l [ Apuda }

Active esta opcion y coloque el numero
’ de caracteres que tiene |a etiqueta que

colocara en los rangos. Por ejemplo “De

En este nuevo cuadro de dialogo haga los siguientes procedimientos:

Active la opcion Rangos.

Active la opcion “Las variables de resultado son cadena”.

Fije Ancho en 18 caracteres.

En la seccion de Valor antiguo, digite el primer rango 18 hasta 21.

En la seccion Valor nuevo digite “De 18 a 21 afios” y haga clic en la opcion
Anadir.

Crear dos rangos mas asi: De 22 a 27 y de 28 a 36.

Haga clic en la opcion Continuar.

8. Haga clic en la opcidn Aceptar.

agrwbE

~No

De esta forma se crea una nueva variable denominada edad2 (Figura 5.51).
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Figura 5.51. Editor de datos creacion de la nueva variable edad?2.

vs2 *Ejercicios de aplicacion.sav [Conjunto_de_datos1] - Editor de datos SPSS

Archivo Edicion Ver Datos Transformar Analizar Graficos Utlidades VYentana 7
FHE D e =bh 4 T BLER © @0
18 : aspectos Yisible: 8 de 81
sexo| aspectos | aspecto| trabajol | trabajo2 | trabajo3 | edad Edad2 | . | N

1|1 2 1 1 2 7 18 De 18 a 21 afi

2|1 2 1 1 3| 7| 20 De 18 a 21 af

31 4 1 1 g8 12] 21 De 18 a 21 afi

4|2 4 4 5 7 13 23 De 22 a 27 af

5[2 4 5 2 4 8| 25 De 22 a 27 aft

6|1 3 3 1 2| 3] 27 De 22 a 27 afi

7|2 3 2 6 1 2 30 De 25 a 36 afi

B|1 1 2 13 1 2 2 De 26 a 36 afi

9|2 1 2 1 8 12| 34 De 26 a 36 af

102 2 2 1 2 5 36 De 28 a 36 afi

= | | |

12

13

14

15 v
< » \Vista de datos £ Vista de variables / < > |
Area del procesador SPSS El procesador esta preparado

Procesar esta nueva variable asi:

Seleccione Analizar.

Estadisticos descriptivos.

Frecuencia.

Gréficos. Grafico de sectores.

Aceptar. Los resultados se presentan en la figura 5.52.

agrwdE
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Figura 5.52. Visor de Resultados Variable rango de Edades.

i Resultados3 [Dokument3] - Visor SPSS
Archive Edicion  Ver Datos Transformar Insertar Formato Analzar Gréficos Utilidades WVentana 7

ed&E B o Awbk @9 &

(S S|
= - [ Resutados Tl vandes 0 &
[ Anctacin Perdidos 0
=[] Frecuencias
() Thulo
Hotas
L) Conjurto de datos acti
3L Estadisticos Rango de edades
% ZZﬁ:ud;E::;ls Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valldo acumulado
Valldos Del18a21 afos 3 30,0 30,0 30,0
De 22 a 27 afios 3 30,0 30,0 60,0
D 28 3 36 afios 4 40,0 40,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Rango de edades

De18a21
.m"os °

De 22827
.zﬁos

De 28a 36
Dan'u:

o

< < ¥
Tabla pivote es visible SPSS El procesador esté preparado Al: 74, Ani 143 pt,

5.6. GRAFICAS INTERACTIVAS

Las graficas interactivas son una alternativa a las gréficas expuestas en las anteriores
secciones; de otra parte, la calidad de presentacion es mejor que las gréficas
tradicionales o normales vistas en las secciones anteriores.

Las graficas interactivas estan disponibles en el programa SPSS para Windows desde la
version 8.

Los tipos de gréaficas interactivas son:

1. Barras

2. Puntos

3. Lineas

4. Bandas. Solo se encuentran con gréficas interactivas.
5. Lineas verticales.

6. Areas

7. Sectores
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8. Diagrama de cajas

9. Barrar de error

10. Histogramas

11. Diagramas de dispersion. Son las nubes de puntos.

5.6.1. Como crear una grafica interactiva. Para explicar esta seccion, vamos a
graficar la variable “Aspectos que mas le preocupa”.

Realice el siguiente procedimiento:

Seleccione Graficas del menu principal (Figura 5.53)

Interactivas.

Sectores.

Simple. Al seleccionar esta opcién se despliega un cuadro de didlogo. (Figura 5.53).

N

Figura 5.53. Graficas interactivas.

Archivo Edicion Ver Datos Transformar Analizar Utiidades Ventana ?

Generador de gréficos... I

Interactivos 4 Barras...

Cuadros de didlogo antiguos »  Puntos...

Lineas...
Bandas...

Lineas verticales. ..
Areas...

- — Agrupados...
e ettt i Dispersados...

Mapa

Barras de error...
Histograma...

Diagrama de dispersién...
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Figura 5.54. Cuadro de dialogo Graficas Interactivas — Sectores Simples

| Crear grafico de sectores simple @

Asignar variables | Graficos de sectores | Titulos | Opciones

&5 Porcentaje [$pct] L Efecto 3-D -
y ASPECTOS QUE
¢ EDAD EN ANDS Ci Variables del gréfico de sectores
SEXO [sexo]
UN MEJOR EMPLE Sectores por: IdASPECTUS QUE MAS LE PREOCUPA [aspectos]
UN MEJOR EMPLE
Resumen del sector: | ﬁRecuento [$count]
Variables del panel
Los sectores representan Mostrar la clave
Recuento [$count]

[ Aceptar ][ Pegar ][ Restablecer ][ Cancelar ][ Ayuda ]

En el cuadro de dialogo proceda asi:

1. Seleccione la variable con el ratdn, usted notara que el cursor se convierte en una

mano@, arrastre la variable manteniendo presionado el raton hasta la seccion
Sectores por.

Coloque el titulo de la grafica, como aparece en la figura 5.55.

3. Seleccione la pestafia de Gréficos de Sectores, realice los procedimientos segin
la Figura 5.56.

Haga clic en Aceptar.

Los resultados son como los que aparecen en la Figura 5.57.

no

o &
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Figura 5.55. Titulo de la gréafica

interactiva

Crear grafico de sectores simple

Asignar valiab\es} Gréficos de sectores T itulas ] Dpcionesl

Titulo del aréfico:

X

ENCUESTA SOCIAL EN LA CIUDAD DE POPAYAN

Subtitulo del grafico:

Encuesta a estudiantes de la Universidad del Cauca

Pies

Propia investigacidn

Mota

mediante |a tecla Intra.

Debido a que el tamafio de un gréfico esta determinado por los tamafios de
todas sus partes, debe fraccionar laz partes largas del texto en vanag lineas

Aceptar | Pegar Restablecer Cancelar

Apuda

Figura 5.56. Seccion de Graficos de
Sectores de la Grafica Interactiva.

Crear grafico de sectores simple

£

Asignar variables  Gréficos de sectores I Tilu\us] Dpc\unasl

[ Recuento ¥ Porcentaje

Etiquetas de los sectores

™ Categoria

bicacidn: | Tedo dentio
Posicidn

Direccidn:

@ freteinst @ @ @

Aceptar Pegar Restablecer Cancelar Apuda

Figura 5.57. Visor de Grafica Interactiva

= zl'=| Resultados

= {&] Frecuencias

[ Thula ¥ in

~L[F Resul. de texta "
- {E] Respuestas mittiples ==
[ Titulo P =
[ Netas =
Result. de texto =
- {&] Frecuencias
(] Thula
Notas
[ Estadlisticos
[ EDAD EN ARIOS CUMPLI
(1] Grafico de sectaores
- {&] Frecusncias
[ Titulo
MNotss
[ Estadisticos
@ RAMGO DE EDADES
(i) Gréfico de sectares
= E Grafico interactivo
Titulo
Motas
| Grafico de sectores sim

o oy L | x ZINK

ENCUESTA SOCIAL EN LA CIUDAD DE POPAYAN

Encuesta a estudiantes de la Universidad del Cauca

Propia investigacian

20,00%
2.0

Loz sectores muestran frecuencias

ASPECTOS QUE MAS LE PREQOCUPA
[ 5u vids afectiva

. El diinero

D Arimonis Familiar

W su =aud
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Capitulo seis

Tipos de escala y analisis de la informacion

6. INTERPRETACION Y ANALISIS DE LA INFORMACION.

Procesados los datos en el programa SPSS, estamos listos para realizar el analisis de la
informacion. En el capitulo 2 (punto 2.6) se definio los tipos escala; esta clasificacion
resulta imprescindible para determinar la forma adecuada del anélisis de la informacion.

Para determinar que técnica de analisis de datos se debe emplear es necesario tener en
cuenta los siguientes aspectos:

e El nimero de variables a analizar;
e Sinos interesa hacer inferencia de los datos analizados y;

e Los tipos de escala que se utilizaron en el momento de la recoleccion de la
informacion.

6.1. NUMERO DE VARIABLES A ANALIZAR. Una primera clasificacion de las
técnicas de analisis de datos permite distinguir entre investigacion univariante,
bivariante y multivariante.

e Analisis univariante: Es la técnica de analisis de datos que se aplican sobre una
variable individualmente o de forma aislada.

e Andlisis bivariado: Técnica de analisis de datos que aplican sobre dos variables de
forma conjunta. El objetivo de la técnica bivariante es la busqueda de relaciones de
asociacion, dependencia causa — efecto.

e Analisis multivariado. Técnica de analisis de datos que se aplican sobre mas de dos
variables de forma simultanea. Se busca la relacién entre ellas.
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En este texto se explicard en una forma exhaustiva con
ejemplos, las técnicas de andlisis univariado y bivariado, al
. igual que la forma de procesar los estadisticos en el
, m programa SPSS. Los estudiantes que estan interesados en el
analisis multivariado, al final del texto se relacionan algunos
libros de investigacion de mercados donde se puede
consultar y profundizar en este tema.

6.2. INFERENCIA ESTADISTICA Y DESCRIPCION DE VARIABLES

En la investigacion de mercados se hace necesario aplicar la estadistica descriptiva y la
estadistica de inferencia.

e La estadistica descriptiva. Es una rama de la estadistica que proporciona a los
investigadores estimaciones puntuales de los datos de la muestra como: media 0
promedio, medidas de dispersion y nivel de asociacion entre las variables.

e La estadistica Inferencial. Es una rama de la estadistica que permite hacer juicios a
cerca de la poblacidn total, basados en los resultados generados por la muestra.

6.3. TIPOS DE ESCALA DE MEDICION.
El tercer aspecto que se debe analizar es el tipo de escala que se utilizo en la variable o
variables a analizar. En la tabla 6.1 se retoma la clasificacion de las variables No

Métricas y las Métricas segun las escalas de medicion que se trato en el capitulo 2.

Tabla 6.1. Clasificacion de escalas

NOMINALES Se identifica la pertenencia a una categoria u otra.
NO METRICAS
ORDINALES Se establece un orden de preferencia
INTERVALO Se v_alora una caracte_rlstlca 0 atributo, asignando un valor dentro de un rango
) previamente establecido.
METRICAS
DE RELACION Valor numérico real.

Si el investigador conoce el nimero de variables que van a analizar simultdneamente, ya
sea que el interés esté en la descripcion o inferencia, y conoce el nivel de escala de la
variable o las variables, entonces puede seleccionar el procedimiento estadistico
apropiado.
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6.4. ANALISIS UNIVARIADO DE DATOS.

El analisis univariado permite al investigador realizar un estudio exhaustivo de todos
los datos tabulados. El analisis univariado permite hacer una descripcion del
comportamiento general de la muestra con respecto a los aspectos contenidos en el
cuestionario. En la Tabla 6.2 presenta una vision general de las técnicas estadisticas
disponibles para el analisis univariado de datos.

Tabla 6.2. Anélisis univariado de datos.
ESTADISTICA DESCRIPTIVA

ESCALA ESTADISTICA
Medidas A INFERENCIAL
de tendencia Analisis . Medidas de
central de frecuencia dispersion
Nominal Moda Frecuencias relativas Prueba de ji - cuadrado

Frecuencias absolutas

. Moda Frecuencias relativas Rango Prueba
Ordinal : ) int il - Smi
Mediana Frecuencias absolutas intercuarti kolmogorov - Smirnov
De intervalo Moda Frecuencias relativas Varianza Prueba Z
Mediana ; Desviacion
Frecuencias absolutas
Media estandar Prueba t
Rango
intercuartil
De relacion Media Varianza
Desviacion
estandar

6.4.1. Andlisis de frecuencia. El analisis de la distribucion de frecuencias es un
método para organizar y resumir datos. Bajo este método los datos se clasifican y
ordenan, indicandose el nimero de veces que se repite. El analisis de frecuencias puede
expresarse en valores absolutos o relativos.

e Valores absolutos. Numero de encuestados que han contestado las diferentes
alternativas de respuesta.

e Valores relativos. % de encuestados que han contestado las diferentes alternativas
de respuesta.

6.4.2. Medidas de tendencia central. Las medidas de posicidn o de tendencia central
nos permiten determinar la posicion de un valor respecto a un conjunto de datos, el cual
consideramos como representativo para el total de las observaciones. Las medidas de
tendencia central que se analizaran son: Moda, Mediana y la Media.

e Moda: valor que se repite con mayor frecuencia



Profesora: Martha Lucia Sanclemente Daza. Investigacion Comercial con SPSS. 175

Mediana: Se define como aquel valor de la variable que supera a no mas de la
mitad de las observaciones y al mismo tiempo es superado por no mas de la otra
mitad de las observaciones. La mediana es el valor central.

Media: Es la medida de posicion mas utilizada, la mas conocida y sencilla de
calcular, es la suma de los valores de la variable dividida por el namero de valores
observados.

6.4.3. Medidas de dispersion. Son aquellas que nos determinan cémo se agrupan o se
dispersan los datos alrededor de un promedio. Cuando se trabaja con variables de
intervalo existen una serie de medidas de dispersion que permiten evaluar precisamente
esto: el grado de homogeneidad o heterogeneidad en las respuestas de la muestra. Entre
las medidas de dispersion que analizaremos estan:

Rango o recorrido. Diferencia entre el valor maximo y el valor minimo otorgado
por los encuestados.

Recorrido intercuartilico. Diferencia entre el 3er cuartil y el ler cuartil.

Varianza. Suma de los cuadrados de las diferencias entre los valores obtenidos y su
media, dividiendo el resultado por el nimero de casos.

Desviacién estandar. Raiz cuadrada de la varianza.

6.4.4. Ejemplos de analisis univariante. En apéndice A. aparecen los detalles de la
base de datos con que se trabajara las interpretaciones de los ejemplos de este capitulo.

| ‘ En el CD que encontrara en la contraportada de este libro
'@ En el CD-ROM ubique el archivo COMERCIO.SAV, que esta en la carpeta

CAPITULO 7.

6.4.4.1. Ejemplo 1 Variables nominales. Los habitantes de la ciudad de Popayan han
manifestado inconformidad con el comercio de la Ciudad, en cuanto a la tencion al

cli
co

1
2
3

4
5

ente, precio y variedad en los productos. De los siguientes aspectos que le presento a
ntinuacion, Seleccione con el que hasta mas inconforme.

. No hay variedad en los producto ()
. Mala atencién al cliente ( )
. Mala calidad en los productos ( )
. Los precios son muy altos ( )
. NS/NC ()

Los resultados aparecen en la Tabla 7.3, con un total de 437 respuestas validas y 24

pe

rdidos, es decir, que 24 de los encuestados no contestaron esta pregunta. En la tabla de

frecuencias 6.3 hay que hacer las siguientes aclaraciones:
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¢ Valores validos. Hacen referencia a aquellos individuos que contestaron.

¢ Valores perdidos. Hacen referencia a aquellas personas que no contestaron.

e La diferencia entre “porcentaje” y “porcentaje valido” se refiere a la presencia de
valores perdidos.

e En las variables nominales, el porcentaje acumulado no tiene ningln sentido de
interpretacion.

Tabla 6.3.

Aspecto de mayor inconformidad

Frecuencia | Porcentaje Porc,e_ntaje Porcentaje
valido acumulado
Vaélidos No hay v ariedad en los
productos 40 8.7 9.2 9.2
Mala atencién al cliente 136 29,5 31,1 40,3
Mala calidad en los
productos 112 24,3 25,6 65,9
Los precios son muy
altos 149 32,3 34,1 100,0
Total 437 94,8 100,0
Perdidos NS/NC 24 52
Total 461 100,0

Como se observa en la Tabla 6.3 el 32% de los entrevistados esta inconformes con los
precios de los productos, siendo esta opcion la mayor (moda). El 24% esta inconforme
con la calidad de los producto, y aproximadamente el 30% esta inconforme con la mala
atencion al cliente. En definitiva, las opiniones de los entrevistados estan bastante
repartidas. Los datos se presentan en la Figura 6.1.

Figura 6.1.
Aspecto de mayor inconformidad

150

Frecuencia

No hay Mala atencion al Mala calidad en  Los precios
variedad en los cliente los productos  son muy altos
productos
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6.4.4.2. Ejemplo 2: Variables ordinales. En este ejemplo utilizamos la pregunta que
aparece a continuacion, en la que, a través de una escala ordinal, se les ha pedido a los
entrevistados que establezcan un orden de los factores que considera mas importantes a
la hora de comprar vestidos y sus complementos, para un total de siete items. Por tanto
se crean siete variables, una por cada opcion de respuesta. Cada una estas variables se
deben analizar, en este caso tan solo se analizara la primera opcién las alternativas.

e Cuando usted acude a un almacén a comprar vestidos y sus complementos, cuales
de los siguientes factores considera mas importantes, ordénelos, colocando en primer
lugar aquel que considera mas importante, y en altimo lugar aquel que considere menos
importante.

B1 Variedad de las marcas

B2 Los precios de los productos

B3 Ubicacion del almacen

B4 Que encuentre todo en un mismo lugar
B5 Los precios de los zapatos y accesorios
B6 Orientacion del comerciante

B7 Ofertas del almacén

Tabla 6.4. Opciones de preguntas

-

. Variedad de las marca de la ropa que la |2a |3a |4a |5a |6a |7a

tiene el almacén
2. Los precios del almacen. la |2a |3a |4a |5a |6a |7a
3. Ubicacion del almacén. la |2a |3a |4a |5a |6a |7a
4. Que encuentre todo en el mismo lugar la |2a |3a |4a |5a |6a |7a
5
6
7

. Los precios de los zapatos y accesorios |la |2a |3a |[4a |5a |6a | 7a
. La orientacion que da el comerciante la |2a |3a |4a |5a |6a |7a
. Ofertas que brinda el almacén la |2a |3a |4a |5a |6a |7a

Cuando se trabaja con variables ordinales es posible realizar un mayor numero de
analisis: no solo frecuencias y moda, sino también mediana y cuartiles.

Pero antes de iniciar con el analisis es preciso hacer las siguientes aclaraciones:

e EIl % méaximo del porcentaje valido nos permite conocer el valor de la moda.
e El porcentaje acumulado nos permite conocer:

o La mediana: cuando igualamos o superamos el 50% de los datos acumulados.
o Los cuartiles cuando:

= Primer cuartil: cuando igualamos o superamos el 25% de los datos acumulados.
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= Segundo cuartil: la mediana
= Tercer cuartil: Cuando igualamos o superamos el 75% de los datos acumulados.
= Cuanto mayor sea la diferencia entre el tercer y el primer cuartil, mayor sera la
variabilidad o dispersion de las respuestas.

Tabla 6.5
Variedad en marcas
Frecuencia | Porcentaje Porc,e_ntaje Porcentaje
valido acumulado
Validos Primero 9 2,0 2,0 2,0
Segundo 42 9,1 9,4 11,4
Tercero 25 54 5,6 16,9
Cuarto 275 59,7 61,2 78,2
Quinto 98 21,3 21,8 100,0
Total 449 97,4 100,0
Perdidos Ns/Nc 12 2,6
Total 461 100,0

En la tabla 6.5 se puede observar que la variedad en marcas no es relevante para los
entrevistados, dado que la ubican en el cuarto lugar, es decir, que el 61% de los
entrevistados la situan en el cuarto lugar.

Figura 6.2.

Variedad en marcas

[ Primero
M Segundo
[ Tercero
Cuarto
1 Quinto
B Perdido
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6.4.4.3. Ejemplo 3. Variables de intervalo. En este ejemplo se van a analizar
variables de intervalo. Utilizamos una pregunta en la que a través de una escala de
intervalo de cinco puntos, se le pide al entrevistado que se le de una puntuacion
individualizada, para un total de once (11) variables en que las alternativas de respuesta
son: 1, 2, 3, 4, y 5. En este caso analizaremos Unicamente la dos primeras.

Utilizando esta escala de 5 puntos en la que 1 valora muy poco y 5 valora mucho,
Cuando usted realiza sus compras de vestido y complementos ¢qué es lo que mas

valora?

Tabla 6.6 Opciones de preguntas.

Valora Valora
muy poco mucho

© B ® O B

B8 Variedad

B9 Disefio

B10 Atencién

B11 Amabilidad

B12 Ambiente

B13 Mobiliario

B14 Decoracién

B15 Marca

B16 Exclusividad

B17 Limpieza

B18 Calidad

Cuando se trabaja con variables de intervalo se pueden realizar un mayor nimero de
analisis estadistico, mas que con las variables ordinales y, por supuesto, mas que con

variables nominales.

Los analisis a efectuar son:

e Frecuencias

e Medidas de tendencia central (moda, mediana y media), y
e Medidas de dispersion (desviacion, varianza, rango y recorrido intercuartilico).
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Tabla 6.7. Tabla de frecuencias, valoracion de la opciéon “Variedad”

Variedad
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentae valido acumulado
Validos 1. Valora muy poco 37 8,0 8,7 8,7
2 37 8,0 8,7 17,5
3 79 17,1 18,7 36,2
4 96 20,8 22,7 58,9
5. Valora mucho 174 37,7 41,1 100,0
Total 423 91,8 100,0
Perdidos  Sistema 38 8,2
Total 461 100,0

Tabla 6.8. Tabla de frecuencias, valoracion de la opcion “Disefio”

Disefio
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos 1. Valora muy poco 42 9,1 10,0 10,0
2 54 11,7 12,9 22,9
3 157 34,1 37,4 60,2
4 92 20,0 21,9 82,1
5. Valora mucho 75 16,3 17,9 100,0
Total 420 91,1 100,0
Perdidos  Sistema 41 8,9
Total 461 100,0
Tabla 6.8.
Resultados estadisticos,Ejemplo 3
Media | Mediana Moda Dte};v " |Varianza | Rango
Variedad 3,79 4,00 5 1,302 1,694 4
Disefo 3,25 3,00 3 1,185 1,404 4
6.4.4.4. Medidas de tendencia central. Las medidas de tendencia central para la

variable “Variedad” son muy altas. Esto indica que los encuestados le dan mucha
importancia a esta variable: la mayoria de ellos valoro esta variable con la méaxima
puntuacién (5 puntos). En el caso de la variable “Disefios” es también una variable
importante para los encuestados, pero en menor medida que la “Variedad”: En este caso
las opiniones de los individuos consultados son més variadas, aunque la mayoria de ellas
se situan en las puntuaciones 2,3 y 4. Se pude concluir que la variedad de los productos
importa mas a los entrevistados que los disefios.
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La variabilidad de las respuestas ha sido mayor en el caso de la variable “Variedad”. Asi
lo demuestran las tres medidas de dispersion analizadas, méas bajas para la variable
“Disenio”. Es preciso indicar que de las tres medidas de dispersion analizadas, es la
desviacion tipica la méas exacta, o mejor dicho la mas discriminante a la hora de hacer la
comparacién entre variables.

6.4.4.5. Medidas de forma de la distribucion: asimetria y curtosis. Cuando se trabaja

con variables de tipo métrico un aspecto interesante es comparar la forma en la que se
distribuyen los datos en la variable analizada con respecto a una distribucion normal.

A continuacion se analizara los estadisticos relacionados en la tabla 6.9.

Tabla 6.9. Estadisticos de asimetria y curtosis

Valoracion Valoracién
de la de Disefio
Variedad

N Validos 423 420
Perdidos 38 41
Asimetria -,799 -,204
Error tip. de asimetria ,119 ,119
Curtosis -,494 -,639
Error tip. de curtosis ,237 ,238

e Variable variedad:
o El coeficiente de asimetria. Es negativo -0,799: existe una ligera asimetria hacia
la izquierda (Figura 6.3)
Figura 6.3. Historgrama

Variedad

2004

150 H
:
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Frecuencia
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Desv}!)%cién tipica =1.302
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o EIl coeficiente de curtosis. Es negativo -0,494, es decir, que la forma de
distribucion es achatada o platicurtica.
e Variable “Diseiio”
o El coeficiente de asimetria. Es negativo -0,204, este coeficiente es mas cercano a
cero, por tanto su forma es mas simétrica con una pequefia tendencia negativa o a
la izquierda. (Figura 6.4.)

Figura 6.4. Histograma

Disefno

200+

150+

100+

Frecuencia

Disefio

Media =3 .25
Desviacion tipica =1.185
N =420

o EIl coeficiente de curtosis. Es negativo -0,639, es decir, que la forma de la
distribucién es mas apuntada o leptukurtica, de otra parte hay méas concentracion de la
informacion.

6.5. ANALISIS BIVARIANTE.

El andlisis bivariante se clasifica de acuerdo al tipo de variable, como aparece en la
figura 6.5, dando como resultado tres tipos de analisis.

e Analisis bivariante de medias: cuando una de las variables es no métrica y la otra
métrica.

e Anadlisis de tablas de contingencia. Cuando las dos variables de analisis son no
métricas.

e Andlisis de correlacion lineal. Cuando las dos variables son métricas.
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Figura 6.5. Andlisis Bivariado.

[ Andlisis Bivariado)

Y
(Anélisis de Mediasj [Tablas de contingenciaj (Correlacién Iineal]

Y Y

Estadisticos:

Media Chi - cuadrado Correlacion lineal
Desviaciones
Anova
Variable Variable Variable Variable Variable Variable
No métrica métrica No métrica No métrica métrica métrica

6.5.1. Andlisis bivariante de medias. El objetivo del analisis bivariante de medias es
el de segmentar una muestra con una variable de clasificacién, con la finalidad de
encontrar diferencias significativas entre los distintos grupos formados. Las diferencias
se determinan a partir de la comparacion entre las medias de las variables analizadas
para los distintos grupos.

Para realizar este analisis las variables empleadas deben tener las siguientes
caracteristicas:

La variable dependiente: debe ser métrica, ya que se calculara su media.
La variable independiente: debe ser no métrica que permita dividir la muestra.

6.5.1.1. Ejemplo 4. Con este ejemplo se cruzara la pregunta analizada en la sesion
6.4.4 ejemplo 3 (andlisis univariado) con la variable de clasificacion “SEXO”. Se
analizara si existen diferencias significativas entre el sexo de los entrevistados y las
caracteristicas que se valoran cuando compran vestidos y sus complementos. Las
variables se clasificaron de la siguiente forma:

Variable dependiente: Caracteristicas que los entrevistados valoran a la hora de
comprar vestidos y sus complementos (Escala de 1 a 5). Variable de la que se va a
calcular su media.

Variable independiente. Sexo de los consumidores.
Se va a calcular la importancia media concedida por las mujeres a este tipo de

caracteristicas, la importancia concedida por los hombres y la importancia media total
(sin distinguir entre hombres y mujeres). Ademéas de considerar la media, resulta
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interesante la variabilidad en las respuestas de los hombres, la variabilidad en el grupo
de mujeres y la variabilidad total (medida en este caso a partir de la desviacion tipica).
Otro dato a tener en cuenta, especialmente al extrapolar los datos, es el nimero de
encuestas realizadas en cada segmento. A continuacion se muestran las tablas de
analisis.

6.5.2. Procedimiento en el programa estadistico SPSS. Para realizar el analisis

bivariado en el programa estadistico SPSS, haga el siguiente procedimiento.

Seleccione en el mend principal
e Analizar

e Comparar medias

e Medias (Figura 6.6)

Figura 6.6. Procedimiento en SPSS para andlisis de comparacion de medias.

a2 comercio.sav [Conjunto_de_datos1] - Editor de datos SPSS

Archivo Edicion Ver Datos Transformar BENEEETS Graficos  Ukiidades Ventana ?

= [% E o E'? lnfnrnjes »
Estadisticos descriptivos

Tablas
Chesas. I
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Modelos lineales generalizados Prueba T para muestras independientes. ..

Modelos mixtos Prueba T para muestras relacionadas...

Correlaciones ANOYA de un Factor, ..

Regresion

Loglineal

Clasificar

- I 2

Reduccion de datos

Escalas

Pruebas no paramétricas
Series temporales
Supervivencia

Respuesta multiple

Andlisis de valores perdidos...
Muestras complejas

Control de calidad 4
Curva COR...
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-

Seleccione las variables.

Coloque la variable “Variedad” en la sesion Dependientes
La variable “Sexo” en Independientes

Seleccione Opciones (Figura 6.7)
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Figura 6.7. Seleccion de variables.

Jll Amabiidad [b11] &
Jll Ambiente [b12)

i Moviliario [b13]

il Decoracién [b14]
Jll Marca [b15]

Sl Exclusibidad [b16]
il Limpieza [b17)

Jll Calidad [b18)

& Edad[c2]

JH E stado civil [c3]

4 Hl Relacién con el cz ¥

L]

Capaldel

(]

Dependientes:

X]

ol Variedad [b8)

Independientes:

Restablecer

.{lSexo [c1]

| Opciones... |

En la ventana de opciones active:

e Tablaanovay eta;

Seleccione esta (—

opcion

e Sesion estadisticos de casilla: El programa tiene predeterminado los estadisticos:
media, numero de casos y desviacion tipica, es decir, que estas opciones estan
ubicadas en ésta seccidn. Si no estan ubicadas en la seccion de Estadisticos de casilla,
entonces procesa a realizar esta actividad;

e Presione continuar (Figura 6.8).
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Figura 6.8. Ventana de opciones.

Medias: Opciones @

E stadisticos: Estadisticos de casilla:

Mediana ~ Media
Mediana agrupada Mimero de casos
Error tip. de la media Desviacion tipica
Suma
M inimo
M aximo N
Rango

g
Primera
Ultima
Vananza
Curtosis
Error tip. de curtosis
Asimetria
Error tip. de asimetria
Media armadnica b

E stadisticos para la primera capa
I [ ] Tabla de Anova v eta I

_|:| Contrastes de linealidad

[Continuar] [Cancelar] [ Ayuda ]

> Seleccione esta opcion

La ventana de resultados de su computadora debe tener una apariencia similar a la de la
Figura 6.9.
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Figura 6.9. Ventana de resultados.

{2 Resultados’ [Dokument3] - Visor SPSS CE)X
Archivo Edicidn Ver Datos Transformar Insertar Formato  Analizar Gréficos Utiidades Ventana 7
EHEE D DH 6 O=F @O &
0 =g’
= - [&] Resuttados Medias -
= Medias
(&) Thuo
I Motas
L& Resumen del procesanm Resumen del procesamiento de los casos
L& Informe
+LJf) Tabla de ANOVA Casos
[l Medidas de asociaciin Incluidos Excluidos Total
] Parcentaje N Porcantaje M | Parcentaje
Variedad * Sexo 423 91,8% 38 8.2% 461 | 100,0%
Informe:
Wariedad
Sexo Media N Desy. fip
Hombre 3,83 Fri] 1,267
Mujer 370 152 1,361
Total 3,79 423 1,302
Tabla de ANOVA
Suma de Media
-» cuadrados al cuadratica Sig
Variedad *Sexo  Intergrupos  (Combinadas) 1,646 1 1,646 A7 325
Infra-grupos 713,205 421 1,694
Total 714,851 422
Medidas de asociacion
I I Eta ] Eta cuadrado ~
4 > b

1 elementos seleccionados (0 ocultos/contraidos)

Tabla 6.10.

5PS5 El procesador esta preparado

Analisis bivariante de medias

Variedad

Sexo Media N Desv. tip.
Hombre 3,8339483395 271 1,267
Mujer 3,7039473684 152 1,361
Total 3,7872340426 423 1,302

Los datos arrojan el siguiente analisis:

mayor valor en la media (3,83).

frente al grupo de mujeres con una desviacion tipica de 1,361.

Al: 100, An: 514 pt,

Los hombres dan méas importancia a este tipo de acciones tal y como lo demuestra un
El grado de acuerdo entre los hombres es inferior con una desviacion tipica de 1,267,

Se han realizado un mayor nimero de encuestas a los hombres frente a la mujeres

(cuando mayor es el nimero de un segmento, mas consistencia se tiene en los
estadisticos calculados; segmentos muy pequefios pueden distorsionar los resultados).
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6.5.3. Andlisis de varianza (la Existencias de diferencias significativas). El analisis
de varianza nos permite identificar las posibles diferencias entre los segmentos
utilizados y adicionalmente permite determinar si estas diferencias son estadisticamente
significativas.

El

analisis de la varianza analiza la variabilidad en las respuestas del colectivo (hombres

y mujeres), distinguiendo entre:

Si

Variabilidad entre-grupos: diferencias de opiniones del grupo de hombres frente al
de las mujeres.

Variabilidad intra-grupos: diferencia de opiniones dentro del grupo de los hombres
(hombres frente a hombres) o dentro del grupo de las mujeres (mujeres frente a
mujeres).

Variabilidad total. Variabilidad inter-grupos mas variabilidad intra —grupos.

lo que se desea es comprobar si existen diferencias significativas, motivadas por la

pertenencia de las observaciones a uno u otro grupo, la mayor parte de la variabilidad
total tiene que ver con los resultados de la varianza inter-grupos, mientras que la
variabilidad intra-grupos debe ser un componente residual.

Con el fin de que el estudiante comprenda los resultados arrojados por el programa
SPSS, se desarrollara en forma manual los resultados de la matriz ANOVA.

Nomenclatura utilizada:

X;; = Valores que toma la variable dependiente

X

X

=Media de la variable dependiente

; =Media de la variable dependiente para cada grupo

n = NUmero total de datos

g
n;

=Numero de grupos

=Numero de datos de cada grupo

STC =Sumatoria total al cuadrado
SCE =Sumatoria al cuadrado entre grupos
SCI =Sumatoria al cuadrado intra grupos

gl

= Grados de libertad

gl, , =Grados de libertad variabilidad total
gl,_, =Grados de libertad variabilidad entre grupos
9l 1y =Crados de libertad intra grupos

SZ = Varianza entre grupos

S} =Varianza intra grupos
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F =Test F
Tabla 6.11.
Andlisis de varianza - Tabla de ANOVA
Suma de Media
cuadrados gl cuadratica F Sig.
Variedad Inter-grupos  (Combinadas) 1,646 1 1,646 | ,971 ,325
* Sexo Intra-grupos 713,205 | 421 1,694
Total 714,851 422

e Suma total al cuadrado STC

g nj .
STC=SCE+SCl =) > (X; - X)?=714,851

J=1 i=1
e Suma de cuadrados entre grupos (inter grupos)
9 _
SCE =) n, (X, — X)? = 271(3,833948 - 3,787234) +152(3,703947 — 3,787234)* =1,645758
J=1
e Suma de cuadrados intra grupos

g ni _
SCI =Y > (X; —X)* =STC —SCE =714,851-1,646 = 713,205

J=1 i<l

e Varianza entre grupos

Sé :SC_E:%:LEMB
g-1 1

e Varianzaintra grupos

) SCI 713,206 713,206

S2= = = =1,694
(n-)—-(g-1) (2-1)-(421) 421

e TestF
2
F = S—’; = —1’646 =0,971
S, 1694

e El test F. Partiendo de la hipdtesis nula de que la variabilidad de opiniones de los
sujetos se bebe principalmente a la pertenencia, en este caso, a uno de los grupos (el
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grupo de los hombres o el grupo de las mujeres), si el cociente resultante es alto (mayor
que 1) y la significatividad asociada es igual o mayor a 0,05.

Como se puede ver el numerador refleja las diferencias entre grupos (en este caso
hombres frente a mujeres); el denominador representa la diferencia de opiniones intra
grupo (dentro de los hombres o dentro de las mujeres).

Se concluye que no existen diferencias significativas entre grupos (hombre y mujeres) a
la hora de valorar las variables al comprar vestidos y accesorios, puesto que el F
calculado es un valor alto (mayor que 1) y la significatividad es mayor que 0,05.

6.6. TABLAS CONTINGENCIA (Tabulaciones cruzadas).

Este tipo de analisis permite la busqueda de relaciones de asociacién o dependencia
entre dos variable, interpretando el sentido de dicha relacion. Este analisis es interesante
ya que permite trabajar con variables nominales.

6.6.1. Ejemplo de tabla de contingencia. Se trabajara con el ejemplo anterior donde
se consideran las dos variables:

e Variable sexo: variable de clasificacion.

e Variable variedad: Importancia concedida a la variedad de mercancia en los
almacenes de la ciudad de Popayan. Los entrevistados han tenido que indicar si para
ellos la variedad de mercancia lo valoran mucho o muy poco en una escala de 1 a 5.

Se parte inicialmente de una posible influencia del sexo sobre la variable variedad. Se
analiza por tanto la existencia de una potencial relacion de dependencia.

¢ Variable Independiente: Sexo
e Variable dependiente: Variedad

6.6.2. Procedimiento en el programa SPSS. Para procesar la informacion en el
programa SPSS haga los siguientes pasos.
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e Seleccione en el menu principal la opcion Analizar
o Estadisticos descriptivos
e Tablas de contingencia (Figura 6.10)

Figura 6.10. Tablas de contingencia.

i comercio.sav [Conjunto_de_datos1] - Editor de datos SPSS
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Escalas
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Supervivencia
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Muestras complejas »
Control de calidad »
Curva COR....

Frecuencias...
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En la ventana de tablas de contingencia seleccione las variables de la siguiente forma:

e Traslade la variable “variedad” a la sesion de filas;
e Traslade la variable de clasificacion “sexo” a la sesion de columnas;
e Seleccione Estadisticos. (Figura 6.11).
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Figura 6.11. Ventana de tablas de contingencia.

M Tablas de contingencia E]

Filas:

. f MNumero de Cuestic A -
,{lAspecto de mayor il WYariedad [bS]
dAspectn con el gu
dValiedad &N marce Columnas:

L ios [b2 -
y e e S
»
;[l Encontrar todo en - Ayuda |

d Precios de zapato: Capaldei
,{l Orientacion del col

Ankenor alguiente

,{l Ofertas del almacé

ol Disefio [b9]

ol Atencin [b10] ]

ol Amabilidad [b11] &
[ Mostrar los aréficos de banas agrupadas
[ Suprimir tablas

[ Exactas... ] [ Estadisticos... ] [ Casillas... l [ Formato... ]

Seleccione esta opcién

Figura 6.12. Ventana tabla de contingencia: Estadisticos

Tablas de contingencia: Estadisticos

Chi-cuadrado [[] Correlaciones
* Mominal Ordinal
ancelar

Coeficiente de contingencia | [] Gamma

[1Phi ' de Cramer []d de Somers

Seleccione estas | []Lambda []Taub de Kendall
opciones [] Coeficiente de incertidumbre [ ] Tau-c de Kendall
Nominal por intervalo [JKappa
[JEta []Riesgo
[ McNemar

[] Estadisticos de Cochran y de Mantel-Haenszel

En la ventana de estadisticos seleccione:
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Chi — cuadrado

Coeficiente de contingencia 'y

Presione continuar.

Volvemos a la ventana inicial de tablas de contingencia
Seleccione Casillas (Figura 6.13)

Figura 6.13. Ventana de tabla de contingencia.

B Tablas de contingencia @

[ Filas:
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d Encontrar todo en | Aypuda l
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E[I Orientacion del col
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ol Amabiidad [611]  w

[[] Mostrar los gréficos de barras agrupadas

["] Suprimir tablas

[ Exactas... ][Esladisticos... I[ Casillas... I[ Faormato... ]

+ Seleccione esta opcidn

En la venta de tablas de contingencia: Mostrar en las casillas seleccione:

Frecuencias observadas
Frecuencias esperadas

Residuos no tipificados
Residuos tipificados

Residuos tipificados corregidos
Presione continuar (Figura 6.14)
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Figura 6.14. Ventana de tablas de contingencias: Mostrar en las casillas

Tablas de contingencia: Mostrar en las casillas
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El visor de resultados debe tener una apariencia como se muestra en la Figura 6.15.

Figura 6.15. Ventana de resultados.
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6.6.3. Andlisis de frecuencias. Una vez se tengan los resultados se inicia con la
comparacién del recuento o frecuencia observada con la frecuencia esperada, bajo el
supuesto de independencia, es decir bajo el supuesto, en este caso, de que no influye el
ser hombre o mujer a la hora de valorar las caracteristicas de un almacén cuando se
compara vestidos y accesorios. La frecuencia esperada va a consistir en reparto
proporcional entre las celdas existentes, calculandose de la siguiente forma:

n, xn.
F = )
1 n
Siendo
F,; =Frecuencia esperada para cada una de las celdas o subgrupos existentes (fila i,
columnaj)

n, =Subtotal de la fila i
n; = Subtotal de la fila j
n= Ndmero total de datos

Por ejemplo la frecuencia esperada de la fila uno (1) (valora muy poco), columna 1
hombres se calcula de la siguiente forma:

F, = NNy 37x271 23,7
n 423
Las frecuencias esperadas representan el supuesto de independencia entre las variables,
por lo que, cuanto mayor sea la diferencia entre los datos observados y la frecuencias
esperadas, mayor sera la posibilidad de que exista relacion entre las dos variables

consideradas.

Tabla 6.12

Frecuencias observadas - Frecuencias esperadas.
Tabla de contingencia "Variedad" - "Sexo"

Sexo
Hombre Mujer Total

Variedad 1. Valora muy poco Recuento 21 16 37
Frecuencia esperada 23,7 13,3 37,0

2 Recuento 22 15 37

Frecuencia esperada 23,7 13,3 37,0

3 Recuento 51 28 79

Frecuencia esperada 50,6 28,4 79,0

4 Recuento 64 32 96

Frecuencia esperada 61,5 34,5 96,0

5. Valora mucho Recuento 113 61 174

Frecuencia esperada 111,5 62,5 174,0

Total Recuento 271 152 423
Frecuencia esperada 271,0 152,0 423,0
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6.6.4. Analisis de chi cuadrado. El contraste de chi — cuadrado se convierte en la
prueba que determine la existencia de dependencia entre las variables analizadas. Este
contraste parte de la diferencia, anteriormente comentada, entre la frecuencia observada
y la esperada. Su valor, por tanto, debe ser alto para validar la relacién de dependencia
entre las dos variables. A continuacién se expone la forma de calcular este estadistico
asi como la tabla de su calculo (Tabla 6.13)

r C 2
Xz :Zz(fi _Fi)

i=1 j=1 Fi
Donde:

r =Filas
c =Columnas
f,; =Frecuencia observada

F; = Frecuencia esperada

Tabla 6.13. Calculo de chi cuadrado

(f; - Fy)?

Celda i, | fi Fi fi - Fij | (f - Fij)2 """""""
1,1 21 23,7 -2,7 7,29 0,31
1,2 16 13,3 2,7 7,29 0,55
2,1 22 23,7 -1,7 2,89 0,12
2,2 15 13,3 1,7 2,89 0,22
3,1 51 50,6 0,4 0,16 0,00
3,2 28 28,4 -0,4 0,16 0,01
4,1 64 61,4 2,6 6,76 0,11
4,2 32 34,5 -2,5 6,25 0,18
5,1 113 111,5 1,5 2,25 0,02
5,2 61 62,5 -1,5 2,25 0,04
Suma = 1,55

En este caso la chi — cuadrado es 1,548 =1,55. Para determinar si este valor es lo
suficientemente alto, se debe comparar con el de las tablas estadisticas de este contraste,
teniendo un nivel de confianza del 95% y los grados de libertad correspondiente.
Entonces hay dos alternativas para el analisis de este estadistico:

e Si el valor de Chi cuadrado es alto y la significancia asociada es inferior a 0,05:
rechazamos la hipdtesis nula. Es decir, que las variables estan relacionadas.
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e Si el valor de chi cuadrado es bajo y las significancia asociada es superior a 0,05
aceptamos la hipotesis nula. Las variables no estan relacionadas.

En el ejemplo que estamos analizando, la significatividad asociada es 0,818 por tanto
existe una probabilidad baja del 18,2% (1-0,818) de que el sexo de los individuos
influya en la valoracién de las caracteristicas de los almacenes a la hora de comprar
vestidos y accesorios.

Tabla 6.14. Contraste de chi cuadrado — prueba de chi cuadrado

Sig. asint6tica
Valor al (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 1,5482 4 ,818
Razén de v erosimilitudes 1,524 4 ,822
Asociacion lineal por lineal ,972 1 ,324
N de casos validos 423

a. 0 casillas (,0%) tienen una f recuencia esperada inf erior a 5. La
frecuencia minima esperada es 13, 30.

Un aspecto importante en el analisis de tabulaciones cruzadas es la posible falta de
datos. No hay que olvidar que en el analisis de tabulaciones cruzadas la muestra se
divide en subgrupos. La falta de datos en las diferentes casillas puede afectar y sesgar
los resultados, impidiendo la extrapolacion de la muestra. Cuando el nimero de celdas
con frecuencia esperada es inferior a 5 y supera el 20% del total de celdas, no es posible
concluir, por falta de datos, ni a favor de la independencia ni de la dependencia.

En el ejemplo analizado no se tiene este problema. La frecuencia minima esperada, es
del 13,30 como se puede observar en la tabla 6.14. No hay, por tanto, celdas con
frecuencias esperadas inferiores a 5.

6.6.5. Andlisis de los residuos y de los porcentajes basicos. El residuo es igual al
valor observado menos el valor esperado bajo el supuesto de independencia. Esta
diferencia debe ser grande para que exista relacion entre las variables analizadas. El
residuo es una medida individualizada que permite analizar el comportamiento de la
tabla, celda por celda. Lo primero que hay que comprobar es que el residuo ajustado o
corregido sea significativo: es significativo siempre que su valor absoluto supere 1,96.
Una vez comprobado, se analizan los residuos significativos interpretandolos en funcién
de su signo. Si el signo es positivo, indica que hay méas valores observados que cumplen
las caracteristicas de esa celda que los cabria esperar bajo el supuesto de independencia.
Si el signo es negativo, indica que hay menos valores observados que cumplen las
caracteristicas de esa escala que los que cabria esperar bajo el supuesto de
independencia.

En el ejemplo analizado son cuatro los residuos significativos:
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e Residuo hombre “Valora muy poco”: es negativo. Hay menos hombres que han
indicado esta opcion de los que corresponderian en caso de independencia.

e Residuo hombre “Valora bastante — 4”: positivo. Hay mas hombres que han indicado
esta opcion de los que corresponderian en caso de independencia.

e Residuo mujer “Valora muy poco”: Positivo. Hay mas mujeres que han escogido esta
opcidén que las que cabria esperar bajo el supuesto de indepencia.

e Residuo mujer “Valora bastante — 4”: negativo. Hay menos mujeres que han escogido
esta opcidn que las que cabria esperar bajo el supuesto de independencia.

Estos cuatro residuos nos indican que los hombres dan méas importancia a la variedad de
la mercancia que las mujeres.

Tabla 6.15. Tabla de contingencia — analisis de residuos.

Sexo
Hombre Mujer

Variedad 1. Valora muy poco Residuo -2,7 2,7
Residuos tipificados -6 7

Residuos corregidos -1,0 1,0

2 Residuo -1,7 1,7
Residuos tipificados -4 5

Residuos corregidos -6 ,6

3 Residuo 4 -4
Residuos tipificados A -1

Residuos corregidos 1 -1

4 Residuo 2,5 -2,5
Residuos tipificados 3 -4

Residuos corregidos ,6 -6

5. Valora mucho Residuo 15 -1,5
Residuos tipificados 1 -2

Residuos corregidos 3 -3
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Capitulo siete

Meétodos estadisticos de proyeccion

7. ANALISIS DE PROYECCIONES MEDIANTE REGRESION Y
CORRELACION (CON DOS VARIABLES).

El prondstico de la situacion futura en el mercado del producto es uno de los aspectos de
mayor importancia para todo proyecto. Debido a los continuos cambios que se presentan
en el medio y especificamente en variables de tipo econdmico, social, politico,
tecnologico y ecoldgico los resultados proyectados deben ser analizados con cierta
reserva. En este sentido, las cantidades demandadas y ofrecidas con los precios
esperados de los afios futuros deben tomarse como aproximaciones o simples datos de
referencia para andlisis y toma de decisiones y no como célculos de absoluta certeza.

Existen variadas alternativas para determinar el comportamiento futuro para un
producto, lo cual exige de los proyectistas un analisis detenido, dadas las implicaciones
y exigencias de cada método, asi como del tipo de proyecto que se esté trabajando, para
seleccionar y aplicar correctamente el que se considere mas adecuado a la situacion
objeto de estudio.

A menudo en cualquier estudio se presentan simultaneamente observaciones respecto a
dos variables, ligadas por algun tipo de relacion, por ejemplo la relacion que hay entre el
peso y la estatura de una persona, el precio de un producto y su demanda, la publicidad
invertida y las ventas. En estos casos se debe hacer un analisis en tal forma que explique
el tipo de relacion que hay entre las variables observadas; esto se logra por medio de un
procedimiento denominado analisis de regresion y de correlacion.

Dado lo anterior, se trabajara con un ejemplo para pronosticar la produccion de una
empresa dedicada a la elaboracion y comercializacion de prendas de dotacion industrial.
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7.1. ESTUDIO DE CASO.

La empresa de confecciones de prendas de dotacién y uniformes de labor “INCOLVES
LTDA”, necesita realizar la proyeccion de la demanda del producto. Para realizar esta
tarea se tiene series historicas del personal vinculados a empresas de la ciudad de
Popayan. Estos datos fueron suministrados por la oficina de Planeacion de la Caja de
Compensacion Familiar del Cauca “COMFACAUCA”; se escogio esta entidad dado que
las empresas deben reportar las ndminas para el pago de parafiscales.

La informacion se presenta en la siguiente tabla:

Tabla 7.1. Trabajadores Reportados a Comfacauca.

Afio 1993 1994 1995 1996 1997 1980 1999 2000

Z%?Eﬂggores 20.448 | 29.504 | 31.079 | 32.194 | 34.892 | 34.802 | 34.702 | 34.592

Fuente: Departamento de Planeacion — COMFACAUCA

Adicionalmente se realiz6 una encuesta en las empresas industriales de la ciudad; segun
datos arrojados se estima que el 70% de los trabajadores de estas empresas tienen
derecho a dotacion. De otra parte, los empresarios deben dar cumplimiento a la ley 11
de 1984 del Régimen Laboral Colombiano, la cual dice: “Todo patrono que
habitualmente ocupe uno (1) o mas trabajadores, debera suministrar cada cuatro (4)
meses en forma gratuita un par de zapatos y un vestido de labor al trabajador cuya
remuneracion mensual sea hasta de dos veces el salario minimo legal méas alto

2

vigente.....”.

Dado lo anterior se procedio a calcular el nimero de trabajadores que tienen derecho a
dotacion.

7.1.1. Determinacion del Numero de Trabajadores con Derecho a Dotacion.

Tabla 7.2. Trabajadores con Derecho a Dotacion.

Afio 1993 | 1994 | 1995 | 1996 | 1997 | 1980 | 1999 | 2000

;;?gﬁggores 20.448 | 29.504 | 31.079 | 32.194 | 34.892 | 34.802 | 34.702 | 34.592
0,

Zgl/i"agg'st‘“a' de 20.614 | 20.653 | 21.755 | 22.536 | 24.424 | 24.361 | 24.291 | 24.214

Los inversionistas estan interesados en pronosticar el nimero de trabajadores con
derecho a dotacidn para los afios 2001, 2002, 2003, 2004 y 2005.
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Para realizar la proyeccion haga los siguientes pasos:

Crear las variables. Para crear las variables, siga los procedimientos explicados en
capitulo V, punto 5. “DEFINICION DE VARIABLES”, utilice los siguientes
parametros:

Tabla 7.3. Definicion de las variables X, Y.

Nombre de la Variable | X(*) Y

Tipo: Numeérica Numerica
Anchura 2 2

Cifras decimales 0 0

Etiqueta ANOS TRABAJADORES
Etiqueta de valor Ninguno Ninguno

Perdidos Ninguno Ninguno
Columnas 8 8

Alineacion Derecha Derecha

Medida Escala Escala

(*) Se reemplazan los valores de los afios 1993 a 2000 por 1, 2, 3, ...8, respectivamente.

Figura 7.1. Creacion de las Variables Xy Y

ejercicio de regresion - Editor de datos SPSS g@@
Archivo Edicin Ver Datos Transformar Analizar Graficos Utiidades Ventana 7
=98] B| || 5 =[k| s Er= BlEE[5 2
Nombre | Tipo | Anchura I Decimales | Etigueta | “alores | Perdidos | Columnas I Alineacidn | Medid"l

1fx Numérico 2 1] ANOS Ninguno Ninguno 8 Derecha Escala

2|y |Numérico 2 1] TRABAJADORES|Ninguno |Ninguna 8 Derecha |Escala

— | | ! ! | | |
<[> ]\ vista de datos ) Vista de variables [ L« | »

SPSS El procesador estd preparado /

Digite la informacién, como se muestra en la Figura 7.2.
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Figura 7.2. Digitacion de la informacion.

Archivo  Edicion  ver Datos  Transrormar  Analzar  Graficos  Ubldades ventana 7
=|E(8| B o] 5] =k sl FeE ElEE %l
|8: % |8
X y var var var var
1 1 20614
2 2 20653
3 3 21653
4 4 22536
5 5 24424
B 6 24361
7 7 24391
8 8 24214

Determinacion del tipo de relacion entre las variables. La relacion entre las variables
puede ser de tipo lineal, cuadratico, cubico, exponencial y otros; para determinar que
tipo de relacion se ajusta més a los datos, realice el siguiente procedimiento, elija:

Analizar — Regresion — Estimacion curvilinea

Como se muestra en la Figura 7.3.

Figura 7.3. Estimacion Curvilinea de las Variables.

IArchivo Edicion Ver Datos Transformar Graficos Utlidades Ventana ?

Informes 4
Estadisticos descriptivos 4
Tablas »
Comparar medias »
Modelo lineal general »
Modelos mixtos »
Correlaciones > ‘
Reaqresion 4 Lineal...
Loginea q coiodincurvives |
Clasificar > TN, "
5 ogistica binaria...
Reduccién de datos » g' ) o
Logistica multinomial ...
Escalas » ;
. Ordinal...
Pruebas no paramétricas 2 R
: Probit...
Series temporales »
Supervivencia »  Nolineal...
Respuestas multiples »  Estimacidn ponderada...
Andlisis de valores perdidos. .. | Minimos cuadrados en dos fases...
Escalamiento dptimo...
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Figura 7.4. Definicion de la Variable Independiente y la Variable Dependiente.

B Estimacion curvilinea @

Dependientes: -
-Aceptar
@ TRABAJADORES [y]

‘:l Pegar |
Independiente Restablecer I
% Variable: Cancelar |

l 4 II@ANDS [¥] Ayuda I
T
Tiempo IV Incluir constante en la ecuacisn

EI IE tiquetas de caso: [V Representar los modelos
Modelos -

v Lineal ™ Cuadrdtico [ Compuesto [ Crecimiento
[V Logaritmico | Clbico s [~ Exponencial

™ Inverso | Potencia | Logistico

[ Mostrar tabla de ANDYA Guardar... |

Después de definir las variables independiente y dependiente, en este caso, se analizard
si la funcion tiene una relacion de tipo lineal o logaritmica, es decir, se procede a ver
cual de las dos funciones se ajusta mejor a la funcion que se pretende buscar. Marque
lineal y logaritmica, en la seccion de Modelos (Figura 7.4) y pulse el boton aceptar. El
resultado se produce en modo texto asi:

Figura 7.5. Ajuste a cada tipo de relacion.

Independent: X

/— Probabilidad

d.f. F  Sigf b0 bl

Dependent Mth

Y. LIN
Y. LOG

6 33,92 ,001 J19963,1 641,690
6 34,05 ,001 §19892,8 2235,25

Coeficiente de Parametros de
determinacion R 2 cada modelo
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El ajuste para cada tipo de funcion se comprueba con el coeficiente de correlacion
elevado al cuadrado (Rsq. R?). Se ve que los dos modelos tienen un alto coeficiente de
determinacion, R? =0,85, es decir, que ambas R? son significativas. Cuando los ajustes
de varios modelos sean similares es conveniente usar el mas parsimonioso, en este caso
se trabajara con el modelo de regresion lineal.

La opcion ofrece ademas una gréfica con la que se comprueba como los datos
observados se ajustan a los modelos.

Figura 7.6. Ajuste de variables.

TRABAJADORES
26000

25000 +
24000 «
23000 «

22000

° Observada

° Lineal

19000 = Logaritmico
0o 2 4 6 8 10

21000 +

20000

Otros de los datos suministrados por esta opcion son los parametros de las ecuaciones
asi:

Modelo. lineal =Y, = g, + B, X
Modelo..lineal —Y; =19.968,1+ 641,69X,

Modelo..log aritmico — Y, = 5, + £,LogX;
Modelo..log aritmico — Y, =19.892,8 + 2.235,25Log(X,)

Antes de continuar es preciso recordar algunos aspectos sobre el analisis de regresion.
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7.2.  FUNCION DE REGRESION

El andlisis de regresion trata del estudio de la dependencia de la variable dependiente, en
una o mas variables explicativas, con el objetivo de estimar y/o predecir la media o valor
promedio poblacional de la primera en términos de los valores conocidos o fijos de la(s)
segunda(s).

El andlisis de regresion da lugar a una ecuacion matematica que permite describir la
relacidn existente entre dos variables. Es decir, obtener una linea “ideal” conocida como
linea de regresion que nos describe la relacion o dependencia entre dos variables.

7.2.1. Significado del Término “Lineal”. Puesto que la idea de linealidad se concibe
con modelos de tipo.

Figura 7.7. Modelo de regresion lineal

a )

Variable Variable
dependiente independiente
Intercepto Pendiente Término
estocastico
- J

Es esencial entender lo que significa realmente el término lineal, ya que puede ser
interpretado de dos formas diferentes.

7.2.1.1. Linealidad en las variables. Geométricamente, la curva de regresion, en este
caso, es una linea recta, es decir, que la variable X aparece elevada a la potencia uno (1).

7.2.1.2. Linealidad en los parametros. La segunda interpretacion de linealidad se
presenta cuando los £ estan elevados a la potencia uno (1).
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Para efectos del método de minimos cuadrados se requiere que los parametros estén
elevados a la potencia uno, aunque las variables no lo estén. De acuerdo con esta
interpretacion

Y, = B, X/ 2e" (22)

La ecuacion (22) es un modelo de regresion lineal (en los parametros pero no en la
variable X), por tanto todos los modelos presentados en la figura 7.7 son modelos de
regresion lineal, es decir, modelos lineales en los parametros.

Las funciones del tipo (22) se pueden transformar en modelos lineales, mediante la
manipulacion de las propiedades de los logaritmos:

Logy ac = logya + logy C
Logy n/d = logy n-log, d
Logsmp = p logs m
Logya*=x logp a

el AN

Es decir, que mediante la aplicacion de las propiedades de los logaritmos la ecuacion
(22), quedaria de la siguiente forma:

LogY; =log 4, + B, 1og X; +y, (23)

7.2.2. Representacion gréafica de una funcion lineal. Las ecuaciones de primer grado
con dos variables se Ilaman ecuaciones lineales porque representan lineas rectas.

Figura 7.8. Representacion Gréfica de la Funcion Lineal con Pendiente Negativa

(4. <0)

REPRESENTACION GRAFICA DE LA FUNCION LINEAL

Yi= B0 + B Xi
Y= 2 + -2 Xi

x
=<
N
J

L

TP S Y N PO 4 K Y N QS S Y

AN AN R RN
NSNS AR

-15
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Figura 7.9. Representacion Gréafica de la Funcion Lineal con Pendiente Positiva

(4, >0)

X Yi
-7 -12
-6 -10
-5 -8
-4 -6
-3 -4
-2 -2
-1 0
0 2
1 4
2 6
3 8
4 10
5 12
6 14
7 16

Figura 7.10. Representacion Gréafica de la Funcion Lineal sin Pendiente ( 5, = 0)

X; Yi
7 2
6 2
5 2
4 2
-3 2
2 2
1 2
0 2
1 2
2 2
3 2
2 2
5 2
6 2
7 2

REPRESENTACION GRAFICA DE LA FUNCION LINEAL
Yi= B + B Xi
Y, = 2 + 2 Xi
4 I
20
-] 15

10

REPRESENTACION GRAFICA DE LA FUNCION LINEAL

Yi=  Bo + B Xi
Y= 2 + 0 Xi

2,464

[ ]

1,232

208
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Figura 7.11. Tipos de modelos de regresion lineal (lineal en los parametros).

Y Lineal
Y; = Bo i Ble
A,
] b
X
0 (A)
Y &
Cubica

Yy:BU+BIXE +B:X:2+B3Xs3

/B\/
B

Y .
Cuadratica

Yr':ﬁ0+BIX|+B2X22

(Caso de B,<0)

Bo

0

(C)

Y Modelo Exponencial

/ Y = Boeﬁ'x”

(E)

0 (B)

¥ Modelo Log - Lineal
Modelo de regresiéon Potencial

Yz‘ = BoXiB'

0 (D)

Modelo Reciproco

y =Bo+ﬁl[ﬂ

1

B, >0
B, >0

By

209
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7.3. CALCULO DE LOS PARAMETROS DE LA FUNCION DE REGRESION
LINEAL (FRL).

El modelo de regresion simple, presenta la siguiente estructura:
Y =By + B X +¢ (24)

Y : Eslavariable dependiente.

B, : Eslaordenada en el origen.

B, Eslapendiente de la recta.

e, . Es el término de error, es decir, la diferencia entre los valores predichos por la

regresion y los valores reales.
& =Y, — 5 —BX (24-A)

El objetivo principal es realizar la estimacion puntual de los parametros £,y f,.
mediante el siguiente procedimiento:

7.3.1. Método de Minimos Cuadrados Ordinarios (MCO). El método de minimos
cuadrados ordinarios se atribuye a Carl Friedrich Gauss, un matematico aleman. Bajo
ciertos supuestos este método tiene algunas propiedades estadisticas muy atractivas que
lo han convertido en uno de los mas eficaces y populares del anlisis de regresion. Para
entenderlo, se explicara el principio de los minimos cuadrados.

La Funcién de regresion poblacional (FRP) con dos variables
Yi =56+ B X+ (25)

Esta funcion no es observable directamente, dado que por lo general no se dispone de la
informacion, entonces esta funcion debe ser estimada con una Funcion Regresion
Muestral (FRM), ya que en la mayoria de las investigaciones generalmente se trabaja
con muestras, es decir, que se calcula la Funcion de Regresion Muestral (FRM).

Yi:ﬁl+ﬁ2xi+ui (26)
Y. =Y +u,

Para efectos de nomenclatura la funcién de regresién muestral se

-~ N
/ m distingue de la funcién poblacional, en que los parametros [ se le
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A

coloca un gorro asi: f3, .
Ahora, dados n pares de observaciones de Y y X, se esta interesado en determinar la
FRM de tal manera que esté lo mas cerca posible a la FRP. Con este fin, se puede
adoptar el siguiente criterio: seleccionar la FRM de tal manera que la suma de los
residuos sea la menor posible. Este criterio, aunque es intuitivamente atractivo, no es
muy bueno, como puede verse en el diagrama de dispersion que aparece en la figura
7.12.

Si se adopta el criterio de minimizar Zui , la figura 7.12 muestra que los residuos u, y

usz al igual que los residuos u; y u4 reciben el mismo peso en las sumas (u; + u; + uz +
Ug), aunque los dos primeros estan mucho mas cerca de la FRM que los dos ultimos. En
otras palabras, a todos los residuales se les da la misma importancia sin importar qué tan
cerca 0 qué tan lejos estén las observaciones individuales de la FRM. De tal forma que
es muy posible que la suma algebraica de los u; sea pequefia (aun cero). Se puede evitar
este problema si se adopta el criterio de minimos cuadrados, el cual establece que la
FRM pueda determinarse en forma tal que S°q*=3"(v,-Y)? 0 S0?=S(-4-x,), sea lo
mas pequefia posible, donde uj; son los residuos elevados al cuadrado. Al elevar al
cuadrado u; este método da mas peso a los residuos tales como u; y us. En la figura 7.12
se aprecia mejor los efectos de este método.

Figura 7.12. Funcion de regresion muestral

Y

¥ :;‘3’1 +,{§’2XJ. + 1
FRM

u4:
i
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El principio de minimos cuadrados escoge S, y S, de tal manera que para una muestra
dada o conjunto de datos, Zuf sea la méas pequefia posible. En otras palabras, una
muestra dada proporciona valores estimados unicos de g, y de S, que producen el
valor més pequefio o reducido posible de Zuf .

Diferenciando la ecuacion 24-A, parcialmente con respecto a £, y 3, Se obtiene:

olza,?) _ 3 _ A X )e_2sd
8,& __ZZ(Yi_ﬂl_ﬂZXi)__ZZui

1

-2zl - - X )=0

z(Yi _Bl_ﬁZXi):o (27)
PRIMERA ECUACION NORMAL: Y'Y =ng + 5, X, (28)
a(zajz)

GBZ =_22(Yi _Bl_Bzxi><i =_220ixi
_ZZ(Yi _Bl_Bzxi)Xi =0
Z(Yi _Bl_ﬁzxi)xi =0

SEGUNDA ECUACION NORMAL T XY, = B3 X, + B2 X,” (29)

Donde n es el tamafio de la muestra. Estas ecuaciones simultineas se conocen como
ecuaciones normales. Resolviendo las ecuaciones normales simultaneamente, se obtiene:

A~ NEXY, -TX3Y,

30
XX T (30)
Reemplazando este valor en la primera ecuacion obtenemos /£, , asi:
pr=Y - B, X (31)

O por el sistema de ecuaciones se tiene:
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. CEXEY - X EXY,
ConEX (X))

(32)

7.3.2. Procesamiento de la informacion en SPSS. Ahora bien, el programa SPSS,
facilita el calculo de estos parametros haciendo el siguiente procedimiento:

1. Analizar (figura 7.13)

2. Regresion.

3. Lineal. Cuando se selecciona esta opcién se despliega el cuadro de diadlogo (Figura
7.14)

Figura 7.13. Seleccion de la Opcion Regresion.

Archivo Edicion Yer Datos Transformar Graficos Utlidades Ventana ?

Informes »

Estadisticos descriptivos »

Tablas »

Comparar medias »

Modelo lineal general »

Modelos mixtos »

Correlaciones »

Loglineal ¥ Estimacion curvilinea. ..

Clasificar > AT

3 ogistica binaria...

Reduccién de datos » g’ ) o
Logistica multinomial ...

Escalas » 3

L Ordinal...
Pruebas no paramétricas 4 :
¢ Probit...

Series temporales 4

Supervivencia » MNolineal...

Respuestas multiples ¥ Estimacién ponderada...

Andlisis de valores perdidos... | Minimos cuadrados en dos fases...
Escalamiento dptimo. ..

Coloque las variables como se muestran en la Figura 7.14.
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Figura 7.14. Definicion de las Variables.

B Regresion lineal @

@ AR0S [x] Dgpendienle: Aceptar I
| ® TRABAJADORES [y] =
egar I
Bloque 1 de 1
aterior Siguiente | _Wl
Independientes: ﬂ‘
E @ Ayuda I

Método: I Introducir v ]

Variable de seleccidn:

Etiquetas de caso:

|
MCP >> | Estadl’sticos...l Gréficos... | Guardar... | Opciones...

Haga clic en la opcion de Estadisticos y marque las opciones como se ven en la Figura
7.15.

Figura 7.15. Regresion lineal: Estadisticos.

Regresion lineal: Estadisticos

[v Ajuste del modelo

jtimaciones [ Cambioen A cuadrado

jcientes de regresion Contirwar

i o Cancelar
ervalos de confianza | [ Descriptivos

il

latTiz de covaranza | Comelaciones parcial v semiparcial Ayuda

R ezidyg

[ Diagndsticos por caso

- o

~

[ Diagndsticos de colinealidad
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Haga clic en Continuar.
Haga clic en Aceptar.

El visor de resultados se presenta en la figura 7.16.

Figura 7.16. Visor de Resultados de la Regresion.

i= Resultados1 - Visor SPSS

Archivo Edicion Yer Insertar Formato Analizar Graficos Utlidades Ventana ?
=QS8R e B o Ox=k o & ¢ || +|-| Do) 2[=8]
= - {&] Resutados ~
= {&] Estimacién curviinea = Regresi()n
-] Tulo
[} Notas
L[5 Result. de texto
(] Ajuste curvilineo para Variables introducidas/eliminadas®
=--{E] Regresién
[ Thulo Variables Variahles
_ Notas Modelo | introducidas eliminadas Método
-[§ Variables introducidas| 1 ANOS2 -_| Introducir
- [@ Resumen del modelo a. Todas las variables solicitadas introducidas
-Lig Anova b. Variable dependiente: TRABAJADORES
-[§ Coeficiertes
5 [@ Correlaciones de los ¢
-[f Estadisticos sobre los
Resumen del modelo®
R cuadrado | Errortip. dela | Durbin-w
Modelo R R cuadrado corregida estimacidn atson
1 9222 850 825 714,052 1,191
a. Variables predictoras: (Constante), ANOS
b. variable dependiente: TRABAJADORES
ANOVAP
Suma de Media
Modelo cuadrados gl cuadratica F Sig.
1 Regresidn 17294200 1 17294200 33,919 ,0012
Residual 30592185 6 |509869,913
Total 20353420 7
a. Variahles predictoras: (Constante), ANOS b
< > <, | z
f SPSS El procesador esta preparado

Los resultados se presentan en modo de tablas asi:
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Figura 7.17. Coeficientes de correlacion y determinacion

Resumen del modelo®

R cuadrado | Errortip. dela
Modelo R R cuadrado corregida estimacidn

1 9222 850 825 714,052
a. Variables predictoras: (Constante), ANOS
b. variable dependiente: TRABAJADORES

Este primer cuadro muestra los calculos de los coeficientes de correlacion R y
determinacién R Para interpretar estos coeficientes es preciso realizar un repaso
relacionado con los conceptos de los mismos.

7.4. COEFICIENTE DE DETERMINACION R? : MEDIDA DE LA BONDAD
DEL AJUSTE.

El coeficiente de determinacion mide la bondad del ajuste, es decir, se ve que tan bien se
ajusta la linea de regresion a los datos. Es claro que si todas las observaciones caen en la
linea de regresion, se obtendrd un ajuste perfecto, pero rara vez se presenta este caso.
Generalmente hay algunas u; positivas y algunas u, negativas, se espera que estos
residuos alrededor de la muestra sean lo mas pequefios posibles. El coeficiente de
determinacién R? es una medida de resumen que nos dice qué tan bien se ajusta la linea
de regresion muestral a los datos; en otras palabras el coeficiente de determinacién
mide la proporcidén o el porcentaje de la variabilidad en Y explicada por el modelo de
regresion.

7.4.1. Propiedades del Coeficiente de Determinacion R

1. Es una cantidad no negativa.

2. Sus limites son 0<r <1. Un R? de 1 significa un ajuste perfecto, es decir, \fi =Y,
para cada i. Por otra parte, un R de cero significa que no hay relacion alguna entre
las variables dependiente y la variable explicativa (es decir, £, = 0). En este caso,
como lo indica la ecuacién Y, = [, =Y , es decir, la mejor prediccion de cualquier

valor de Y es simplemente el valor de su media. Por consiguiente, en esta situacion,
la linea de regresion sera horizontal al eje X.

Su valor se determina asi:
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2 Z0-Y) (33)
Z(Yi_Y)
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7.5. COEFICIENTE DE CORRELACIONR.

Una cantidad estrechamente relacionada con R?, pero conceptualmente muy diferente de
éste, es una medida de asociacién entre dos variables. Se calcula a partir de

r=+Jr?

0 a partir de su definicion
Z Xi yi

VEX)EY)

[ nx X,V _(in)(zYi)
JInExZ-(@x)? Ix[nzY? -(V,)? ]

r =

(35)

En el contexto de la regresién, R? es una medida con més significado que R. El grado de
correlacion lo podemos clasificar tentativamente, evitando un tanto la rigidez de sus
limites

a) Correlacion perfecta, cuando (r=10-1)
b) Correlacion excelente, cuando  (-1<r<-0,90)
c) Correlacion aceptable, cuando  (-0,90< r < -0,80)

d) Correlacién regular, cuando (-0,80 < r<-0,60)
e) Correlacion minima, cuando (-0,60 < r < -0,30)
f) No hay correlacion, cuando (-0,30<r<0)

7.5.1. Propiedades del Coeficiente de Correlacion R.

1. Puede tener signo positivo o negativo, dependiendo del signo del término en el
numerador, el cual mide la covariacion muestral de dos variables.

2. Cae entre los limites de -1y +1; es decir, -1 <R < 1.

3. Es simétrico por naturaleza; es decir, el coeficiente de correlacion entre X y Y es el
mismo que entre Y y X.
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&

Es independiente del origen y de la escala.

5. Es una medida de asociacién lineal o dependencia lineal solamente; su uso en la
descripcion de relaciones no lineales no tiene significado. Asi en la figura 76 (h),
Y=X?es una relacion exacta y alin r es cero.

6. Aunque es una medida de asociacion lineal entre dos variables, esto no implica

necesariamente alguna relacién causa-efecto.

Figura 7.18. Tipos de Correlacion.

Y r=+1 Y rcercano a+1
r=-1
X X X
(a) h) (©
Y rcercanoa- 1 Y . Y r negativo pero
T positivo pero cercano a cero
Cercano a cero

X

(2 (h)

7.6. CALCULO DE LOS PARAMETROS f's.

Uno de los objetivos es calcular los parametros £'s, como se observa en la figura 7.19.
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Figura 7.19. Calculo de los Parametros.

Coeficientes®
Coeficientes no Coeficientes Intervalo de confianza para
estandarizados estandarizados B al 95%
Limite
Modelo B Error tip. Beta t Sig. Limite inferior | superior
1 {Constante) [19968,143 556,385 35,889 000 18606,719 (21328,567
ANOS 641,690 110,181 922 5,824 001 372,088 911,293
a. Variahle dependiente: TRABAJADORES
7.7. PRESENTACION DE LA INFORMACION.
En este texto se presenta la informacion de siguiente forma:
Yi =5y + BX +U
Y, =19.968,14 + 641,69X, +u,
t= (35889)  (5824) (36)
p= (0,0000  (0,001)
R? =85%

e La primera fila corresponde a la funcion de regresion lineal;

e la cifras de la segunda fila hacen referencia a los parametros de la funcion;

e Las cifras del tercer fila corresponde a los valores de t estimado, bajo la hipétesis nula
de que el verdadero valor poblacional de cada coeficiente de regresion lineal es cero;

e Las cifras de la cuarta fila corresponde a la probabilidad de que los parametros
estimados sean iguales a cero.

e La cifra de la quinta fila corresponde al Coeficiente de Determinacion R?.

7.7.1. Interpretacion de los resultados

e Interpretacion del g, = 641,69. Significa que anualmente se reportan en promedio
642 trabajadores con derecho a dotacion a COMFACAUCA.

e Interpretacion de p =0,001. La probabilidad que el parametro Bl sea igual cero es
aproximadamente de 0%.

e Interpretacién de R?=85%. Significa que el 85% de las variaciones del nimero de
trabajadores reportados a COMFACAUCA estan explicados por la variable tiempo.
Considerando que R?puede tomar un valor maximo de uno (1), se puede afirmar que los
datos se ajustan bastante bien a la ecuacion encontrada.
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i » Compare los resultados de esta opcién, con los datos de la figura 7.5.
Véase también “Ajustes a cada tipo de relacion”

Figura 7.20. Representacion del Modelo de Regresion Lineal Simple.

Funcion de Regresion Simple

V. Dependiente = Trabajadores - V. Independiente =Tiempo

Probabilidad

7.8. PROYECCION DE DATOS.

Uno de los objetivos del proyecto de inversién, es estimar la demanda futura del
mismo. Los datos suministrados por la ecuacion de regresion son una buena fuente para
realizar este trabajo.

En el ejemplo que se esta realizando se requiere proyectar el nimero de trabajadores con
derecho a dotacion para los afios 9, 10, 11, 12, 13 y 14, es decir, los afios 2001, 2002,
2003, 2004 y 2005.

Para realizar la proyeccion reemplace en la ecuacion (36) el valor de X por 9, 10, 11, 12,
13y 14, asi:
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Tabla 7.4. Proyeccion de datos
(Demanda futura del nimero de trabajadores con derecho a dotacion).

DETALLE FUNCION PR(\)@'E‘STRESOS

Funcion de regresion Y, = B, + B X,

Parametros de la funcion Y, =19.968,14 + 641,69X

Estimacion para el afio 2001 | Y, =19.968,14 +[641,69x (9)] 25.743
Estimacion para el afio 2002 | Y, =19.968,14 +[641,69 x (10)] 26.385
Estimacion para el afio 2003 | Y, =19.96814 +[641,69x (11)] 27.027
Estimacion para el afio 2004 | Y, =19.968,14 + 641,69 x (12)] 27.668
Estimacion para el afio 2005 | Y, =19.96814 +[641,69 x (13)] 28.310




Profesora: Martha Lucia Sanclemente Daza. Investigacion Comercial con SPSS. 222

Capitulo ocho

Formas funcionales de los modelos de regresion

8. FORMAS FUNCIONALES DE LOS MODELOS DE REGRESION.

En el capitulo anterior se analiz6 el modelo lineal en los pardmetros y en las variables. A
continuacién se considera dos tipos de modelos de regresion que son lineales en los
parametros pero no en las variables. Estas funciones se pueden transformar en modelos
lineales mediante transformaciones apropiadas. En particular se analizara los modelos
de regresion:

e El modelo log-lineal
e Modelo semilogaritmico

Se analizara las caracteristicas especiales de cada modelo, los casos en los cuales su uso
es apropiado y la forma como son estimados mediante el programa SPSS. Cada modelo
es ilustrado con un ejemplo apropiado.

8.1. MODELO LOG - LINEAL (POTENCIAL).

El modelo de regresion potencial representado en la siguiente ecuacion
-5, Ui
Yi=p X e (37)

Este modelo es lineal en los parametros pero no en las variables, sin embargo, puede ser
expresado en forma lineal mediante algunas transformaciones haciendo uso de las
propiedades de los logaritmos, asi:

InY, =Ing, - g, InX, +u, (38)
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Figura 8.1. Representacion Gréfica del Modelo Log — Lineal.

n¥=nH-FHlnd;+

8.1.1. Caracteristicas del Modelo Log — Lineal

e Mide la elasticidad. Una caracteristica importante de este modelo es que el
coeficiente de la pendiente S, mide la elasticidad de Y con respecto a X, es decir, el
cambio porcentual en Y ante un cambio porcentual en X dado.

e El coeficiente de elasticidad del modelo permanece constante.
El coeficiente de la elasticidad, en la notacion de calculo, se define como:
oYy
oY X
|5 @
X

Ahora bien, se tiene que: [GLOQXJ 1 oX

oX X X (39)

Es decir, para cambios infinitesimales pequefios (observese el operador diferencial o),
un cambio en log X es igual al cambio relativo o proporcional en X. Sin embargo, si el
cambio en X es pequefio, esta relacion puede escribirse como: cambio en logX ~ cambio
relativo en X, donde ~ significa aproximadamente. Asi, para cambios pequefios, se
tiene:

(Xt _Xt—l)

. Cambio relativoen.X = (log X, —log X, ;) = X
t-1

(40)

e  Cambio absolutoen X .(X, — X, )
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. .. X, =X
e  Cambio porcentual o tasa de crecimiento porcentual {M} x100

t-1
Donde: X; = Valor actual y X ., valor anterior.

8.2. ESTUDIO DE CASO®.

En la tabla 8.1 se da la informacion del consumo per cépita por libras de carne de pollo
en los Estados Unidos (1960 a 1982) y el precio real al menudeo del pollo por libras, se
requiere estimar la funcion de elasticidad constante y con los parametros proyectar el
consumo para los afios 1983, 1984, 1985, 1986.

Tabla 8.1. Consumo de Pollo y Precio por Libra.

v X
~ L Precio US$, al
Afos Consumo per capita
de carne de Pollo menudeo de carne de
Pollo por libras

1960 27.9 422
1961 29.9 38.1
1962 29.8 403
1963 30.8 35.9
1964 31.2 37.3
1965 333 38.1
1966 35.6 39.3
1967 36.4 37.8
1968 36.7 38.4
1969 38.4 40.1
1970 40.4 38.6
1971 403 39.8
1972 418 39.7
1973 40.4 52.1
1974 40.7 48.9
1975 40.1 58.3
1976 427 57.9
1977 44.1 56.5
1978 46.7 63.7
1979 50.6 61.6
1980 50.1 58.9
1981 51.7 66.4
1982 52.9 70.4

¢ GUJIARATI, Damodar. Econometrfa. 2003, p. 229y 230.
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8.2.1. Creacion de las Variables en el Programa SPSS.

Para la creacion de las variables realice el
@ procedimiento explicado en el capitulo V, punto 5.

“Definicion de Variables™.

Figura 8.2. Creacion de las Variables.

ejercicio de regresion long lineal - Editor de datos SPSS

Archivo  Edicidn Ver Datos Transformar Analizar Gréficos Utiidades Ventana ?
S(@|8| B o~ O] k| # Ee BlEwE [
Nomhrel Tipo IAnchuraI Demmalesl Etiqueta I Valores IPerdldos[ Columnas Alineacidn l Medlda|:|
1|y Ngmepgo g 1 |Consuma per capita de pollo |Ninguno Nlnguno 8 |Derecha  Escala il
2|x |Numérica 8 L F‘recm raal en US§ por libra de pollo |Ninguno |Ninguno B Derecha Escala 1
3 |
4 !
5
:m}\\fsh devanables s ‘ ‘ ‘ ]« ‘ ‘ ‘ | >|_I
Area de informacién SPSS El procesador est4 preparado | 74

Digite los datos como se muestra en la Flgura 8.3.

Figura 8.3. Digitacion de los datos
ejercicio de regresion long lineal - Editor de datos SPSS [;]@

Archivo Edicion Yer Datos Transformar Analizar Gréficos Utilidades Ventana ?
= (08| 8] o|| | =[5 #] 7 S5 ol
10*7'*'7 [ -
¥ | X var | var var | vaLs

1 279 4272

2| 299/ 381 i

3| 298| 403 ﬁ 1

4 305 359 ' |

5 31.2] 73

6 33| 38,1

7 w6 393 1

8 364 778

9 37| 384

10 384 401 i |

11 404 386/ | 1 1T

12 03 3938] \

13 43 397 ‘ 3 —

14| 404 52,1 '

15 407 189

16 01] 583

17 27 579

18 M1 865 o

19] BT 637 T 1

20 506 616 ' |

21 50,1] 589 | |

22 517 66,4 Il

23 529 794

24 sl
<[> |\ Vista de datos £ Vista de variakles | < | L'—J

SPSSEl| procesador estd preparado Y
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8.2.2. Creaciony Calculo de los Logaritmos de las Variables.
Para crear los logaritmos de las variables, realice los siguientes pasos:

e Seleccione la opcién Transformar del menua principal
e Seleccione el submend Calcular (Figura 8.4).

e Una vez seleccionado esta opcion aparece un cuadro de didlogo como se muestra en
la figura 8.4.

Figura 8.4. Uso de la opcion transformar para la creacion y calculo de los logaritmos de
las variables.

Archivo Edicion Ver Datos Analizar Graficos  Utilidades  VYe

Calcular. ..

Semilla de aleatorizacidn. ..

Contar apariciones...

Recodificar »
Cateqorizar variables...

Asignar rangos a casos...

Recodificacion automatica. ..

Crear serie temporal. ..

Reemplazar valores perdidos...

Figura 8.5. Uso de la Opcion Calcular Variable.

Cologue el nombre a la nueva variable, en este
caso se nombrd con Iny.
¥, Calcular variable x|
10N NUMENCa:
( : B
o] etiqueta...l _I
@ Consumo per capita de
@ Precio raal en US$ por ;I ;ILI llilil Funciones:
_'I ﬁlﬁl ililil LAG(wariable.ncasos) ;I
_xl ;IEI ililil LEMGTH[expr_cadena)
AN N L o]
| 0| _Eliminar |
‘ si. | \ ‘
Aceptar | Pegar | Hestablecerl Eancelar\ | Aguda |
Para el sjemplo, se calculd Seleccione la operacion que realizara con las variables ya
el logaritmo natural de la creadas, para el ejemplo que se esta realizando se
variable . selecciond la funcién de logaritmo natural (LIN)
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Continue con los siguientes procedimientos:

e En el cuadro de didlogo Calcular Variable, escriba en la casilla Variable de
Destino el nombre de la nueva variable: LNY

e En la casilla Expresion numérica se calcula la variable, se puede escribir
directamente en ella o se puede emplear la lista de las variables, los operadores
aritméticos, los ndmeros y las funciones. En este caso, se utilizd los elementos del
cuadro de dialogo asi:

e Seleccione la funcion LN(Exp. Num) y haga clic en el botén El
e Seleccione la variable Y y haga clic en el boton

e Haga clic en el boton Aceptar, para crear la variable Lny, la ventana de datos debe
tener una apariencia similar a la figura 8.6.

Figura 8.6. Creacion de la Variable Iny.

ejercicio de regresion long lineal - Editor de datos SPSS Q@@

Archivo Edicidn Yer Datos Transformar Analizar Gréficos Utilidades Yentana 7
W3 B o L] x| k| & FlE BsE e @
25:
¥ I X l Iny I Inx | var | va 2]
1 279 422 333 374
2 239 381 3.40] 364
3 298 03 339 370
4 308 359 343 358/
5 312 373 344 362
3 333 38,1 351 364
7 356 393 357 367
8 364 373 359 363
9 367 384 360 365
10 384 401 365 369
11 404 386 370 365
12 403] 393 370 3ga e
13 418 397 373 368
14 404 521 370/ 395
15 407 489 371 389
18 40,1 583 3569 407
17 27| 579 375 406/
18 441 565 379 403
19 167 637 384 115
20 506/ 616 392 412]
21 50,1 539 391 408
22 517 66,4 395/ 420]
23 529 794 397 437
= 2| v | |
| | | —
2b
<[> ]\Vista de datos £ Vista de variables | < L|"
ISPSS El procesador estd preparado
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Realice el mismo procedimiento para crear la variable InX.

8.2.3. Estimacién del modelo log — lineal. Para estimar el modelo se realiza el mismo
procedimiento que se explic6 para estimar el modelo lineal asi:

e Seleccione Analizar del menu principal.
e Seleccione la opcion Regresion.
e Seleccione la opcion Lineal del submenu, como se muestra en la Figura 8.7.

Figura 8.7. Opcion Analizar — Regresion — lineal.

IArchivo Edicion Ver Datos Transformar Gréficos Utilidades Ventana ? |

Informes »
Estadisticos descriptivos »
Tablas »
Comparar medias »
Modelo lineal general 4
>
»
»

Modelos mixtos
Correlaciones

| Loglineal Estimacion curvilinea. ..
Clasificar )

Logistica binaria...

Reduccidn de datos % o
Logistica multinomial ...

»
»
4
Escalas >
>
>
»
>

. Ordinal...
Pruebas no paramétricas ;
/ Probit...
Series temporales ]
Supervivencia Mo lineal. ..
Respuestas miltiples Estimacion ponderada...
Analisis de valores perdidos... Minimos cuadrados en dos fases...

Escalamiento dptimo. ..

Una vez seleccionada la opcion lineal aparece una ventana, como se muestra en la
Figura 8.8. Realice el siguiente procedimiento:

casilla Dependiente.

e Seleccione la variable Lny y haga clic en el boton m y pase la variable a la

e Seleccione la variable Lnx y haga clic en el boton
casilla Independientes.

, Y pase la variable a la



Profesora: Martha Lucia Sanclemente Daza. Investigacion Comercial con SPSS. 229

Figura 8.8. Seleccion de variables.

B Regresion lineal @

Dependiente:

@ Consumo per capita de : Aceptar |
@ Precio raal en US$ por | @ Iny —

® Inx ~Bloque 1 de 1- . [ g |

srtenor Siguiente I Restablecer |

Independientes: Cancelar |

‘—M Ayuda

Métado: Ilntroducir _v_‘

Variable de seleccion:

l
Etiquetas de caso:

1
MCP >> | Estadl'sticos...l Gréficos... Guardar... Opciones...

e Haga clic en el boton Estadisticos, aparecerd un cuadro de didlogo similar al
mostrado en la Figura 8.9.

Figura 8.9. Opcién Estadisticos.

Regresion lineal: Estadisticos

- Coeficientes de regresién— [V Ajuste del modelo Continuar
v Estimaciones [™ Cambio en R cuadrado
7 Intervalos de confianza | [ Descriptivos

X

Cancelar

el

[V Matiz de covarianza ™ Conelaciones parcial y semiparcial Ayuda

| I Diagnésticos de colinealidad

-~ Residuos
¥V DurbinwWatson

™ Diagndsticos por caso

& \alore vatipicos amas de l_ desviaciones tipicas

(‘ [ados los casos
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Seleccione las opciones como se muestra en la grafica 8.9.

e Haga clic en continuar.
e Haga clic en Aceptar para ver los resultados. Figura 8.10.

8.2.4. Analisis de los Parametros del Modelo. EIl visor de los resultados presenta la
informacion que se solicitd en esta opcion, como se muestra en la figura 8.10.

Figura 8.10. Resultados de la Regresion.

i= Resultados2 - Visor SPSS

EEX

Archivo Edicion Yer Insertar Formato Analizar Gréficos Utlidades Ventana ?
SR | B o @k @ & ¢ | €[>+~ D0 28]
= {&] Resuttados A
= {E] Regresién
+[] Thulo
v Notas ANOVAP
L@ Vvariables introducidas .
L& Resumen del modelo Suma de Media
Lg anova Modelo cuadrados gl cuadratica F Sig.
[E Coeficientes 1 Regresidn 512 1 512 41,222 ,0oo2
L& Correlaciones de los d Residual 261 21 012
L& Estadisticos sobre los Total J72 22
a. Variahles predictoras: (Constante), LNX
h. Variable dependiente: LNY
Coeficientes®
Coeficientes
Coeficientes no estandarizad
estandarizados 0s
Modelo B Error tip. Beta t Sig.
1 (Constante) 1,189 386 3,078 ,006
LNX 643 100 814 6,420 ,000
a. Variable dependiente: LNY
Correlaciones de los coeficientes®
Modelo LINX
1 Correlaciones  LNX 1,000
Covarianzas LINX 010
a. Variahle denendiente: | NY ]
< >| |« >
! SPSS El procesador esta preparado
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8.2.5. Presentacion de resultados. Los resultados que se presentan en las figuras 8.11
y 8.12.

Figura 8.11. Estimacion de los Coeficientes del Modelo Log — Lineal

Coeficientes®
Coeficientes no Coeficientes
estandarizados estandarizados
Modelo B Error tip. Beta t Sig.
1 {Constante) 1,189 386 3,078 ,006
LINK 643 100 814 6,420 ,000

a. Variahle dependiente: LNY

Figura 8.12. Estimacién de los coeficientes de correlacion y determinacion del modelo
log — lineal.

Resumen del modelo®

R cuadrado | Errortip. dela
Modelo R R cuadrado corregida estimacian Durhin-Watson
1 8143 662 646 1141 527

a. Variahles predictoras: (Constante), LNX
h. Variable dependiente; LNY

Los resultados se presentan de la siguiente forma:

InY; =4, + B, In X, +u;
InY, =1189+0,643In X; +u;

t= (3078)  (6,420) (41)
p= (0,006)  (0,000)
R? = 66,2%

e La primera fila corresponde a la funcion de regresion log -lineal,

e lacifras de la segunda fila hacen referencia a los parametros de la funcién;

e Las cifras de la tercera fila corresponde a los valores de t estimado, bajo la hipotesis
nula de que el verdadero valor poblacional de cada coeficiente de regresion sean iguales
a cero;

e Las cifras de la cuarta fila corresponde a la probabilidad de que los parametros
estimados sean iguales a cero.

e Lacifra de la quinta fila corresponde al Coeficiente de Determinacion R
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8.2.6. Interpretacion de los Resultados.

e Interpretacion del g, = 0,643. Significa que si el precio al menudeo de la libra de
pollo aumenta en un 1%, en promedio, el consumo de pollo se incrementa casi en un
0,64%. En consecuencia el consumo de carne de pollo no es tan sensible al cambio en el
precio. Es decir que, la carne de pollo se clasifica como bien inelastico, o de primera
necesidad, ya que la elasticidad precio de la demanda es inferior a 1.

e Interpretacion de p =0,000. La probabilidad del que el parametro ,Bl sea igual

cero es de 0%, es decir, que en muestreo repetido la probabilidad de que una muestra
similar a la tomada en este ejemplo de parametros iguales a cero es nula.

e Interpretacion de R? =66,2%. Significa que las variaciones del consumo de pollo
estan explicadas por la variable precio. Considerando que R? puede tomar un valor
maximo de uno (1), se puede afirmar que los datos se ajustan bastante bien a la ecuacion
encontrada.

8.2.7. Proyeccion de los Resultados. En el ejemplo que se esta realizando se requiere
proyectar el consumo per cépita de carne de pollo, cuando los precios se incrementan
por la inflacion esperada del 6% asi:

El Gltimo precio reportado se incrementa por la inflacion esperada, US$ 79,4 x (1,06) =
US$ 84,16.

Tabla 8.2. Célculos de Proyeccién de Datos.

DETALLE FUNCION PRCC?\'(\IES(;JT'\,:%O
Funcion de regresion InY, =In B, + B, In X,
Parametros de la funcion | InY, = In(1,189) +0,643In X,
InY, =In(1,189) + 0,643x In(84,16)
_ Y, = Ant In(1,189) + [0,643x 84,16]
Para un precio = 84,16 Y, = 3,2838+[0,643x84,16] 57,3987
Y, = 57,3987

8.3. MODELO LIN - LOG (SEMILOGARITMICO).
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En algunos casos se esta interesado en encontrar la tasa de crecimiento de las variables
de interés para el proyecto, como ventas, precios de los productos, costo de materias
primas, etc.

Supongamos que deseamos conocer la tasa de crecimiento de los trabajadores con
derecho a dotacion que son reportados a COMFACAUCA. Para realizar los célculos se
debe utilizar la formula de interés compuesto.

Y, =Y,@+r)" (42)

Donde:
e I eslatasa de crecimiento compuesta de Y (es decir, a través del tiempo).
e teslatendencia del tiempo (variable tiempo).

Tomando el logaritmo natural se puede expresar de la siguiente manera:

InY, =InY, +tin(1+r) +u,
donde: g, =InY, (43)
y B, =In(1+r)

Quedando la ecuacion de la siguiente forma:
InY, = B, + Bt +U, (44)

Este modelo es igual a cualquier otro modelo de regresién lineal, en el sentido de que
los parametros S, y f, son lineales. La particularidad esta en que la variable

dependiente o regresada es el logaritmo de Y y la variable independiente es el tiempo,
que adquiere valores de 1,2,3, etc.

Antes de realizar los célculos veamos las propiedades de este modelo:

e En este modelo el coeficiente de la pendiente mide el cambio proporcional constante
o relativo en Y para un cambio absoluto dado en el valor de la variable independiente,
en este caso t; es decir, si se multiplica el cambio relativo en Y por 100 nos dara
entonces el cambio porcentual, o la tasa de crecimiento, en Y ocasionada por un cambio
absoluto en X.

e Este modelo es particularmente atil en situaciones en las cuales la variable X es el
tiempo, el modelo describe la tasa de crecimiento constante relativa ( 3,) o porcentual
(100 x p,), si p,>0 seré una tasa creciente y si £, <0 sera una tasa decreciente, por
esta razon este tipo de regresion se denomina modelos de crecimiento constante.
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8.3.1. Crear las variables en el programa SPSS. Utilizamos los datos digitados con
la elaboracion del modelo de regresion lineal.

(T Vimscambie:

Como se observa en las Figuras 7.1 y 7.2 Punto 7.1.1.
“Crear las Variables en el Programa”.

8.3.1.1. Calcular el logaritmo de la variable Y. Para calcular el logaritmo de la
variable Y, realice el mismo procedimiento explicado en el punto 8.2.2 “Calcule las
variables”, “Crear y calcular los logaritmos de las variables”.

Una vez creada la variable, el visor de datos debe tener la apariencia similar a la Figura

8.13.

Figura 8.13. Creacion de la Variable Iny.

ejercicio de regresion - Editor de datos SPSS

Archivo Edicion Ver Datos Transformar Analizar Gréficos Utiidades Yentana ?
(saa| 8] || | k] 8 F DSRS0
‘ M:x 1 )
’ X y Iny | var I var | Pl
‘ 1 1 20614 9,93 |
\ 2 2| 20653 994
N 3| 21883 998 =
| 4] 4| 22536 10,02
‘ 5 5 24424 10,10/
| B| B 24361 10,10
7 7] 24391 10,10
} 8 8 24214 10,09
| 9 ‘
l 10
’ T | | | |
— | | | | &
| «[> T\vista de datos £ Vista devariables] «| | _'l—‘
’ SPSS El procesador esta preparado

Creada la variable Iny, se procesa la informacion,

¢l =D

Para mas detalles vea el punto 8.1. “Estimacion del
modelo log-lineal”, Figuras 8.2, 8.3, 8.4 y 8.5. La
apariencia de su pantalla debe ser similar a la figura
8.10.
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Figura 8.14. Resultados de la Regresion log — lin

i= Resultados3 - Visor SPSS B@@

Archivo Edicion Yer Insertar Formato Analizar Graficos Utiidades VYentana 7
QSR e B o @k @ & t| | €l -] 00 2218
=I--{&] Resuttados A
= {&] Regresién
+[(E) Thulo -z
[ Notas = Regresion
L@ Variables introducidas
-L§ Resumen del modelo
LB ANOyA Variables introducidas/eliminadas®
-[§ Coeficientes
Variahles Variahles
Modelo | introducidas eliminadas Método
1 ANOS2 .| Intraducir
a. Todas las variables solicitadas introducidas
b. Variable dependiente: LNY
Resumen del modelo
R cuadrado | Errortip. dela
Modelo R R cuadrado corregida estimacion
1 9232 851 826 03152
a. variables predictoras: (Constante), ANOS
ANOVAP
Suma de Media
Modela cuadrados gl cuadratica F Sig.
1 Regresidn 034 1 034 34,304 0012
Residual 006 5} 001
Total 040 7
a. Variables nredictoras: (Constante). ANOS b
< > [« %
! SPSS El procesador estd preparado

8.3.2. Presentacion de la informacion y andlisis de datos.
Los resultados se presentan de la siguiente forma:

InY; = B, + B X; +,
InY. = 9,906+ 0,028, +u,

t= (40341  (5.657) (49)
p= (00000  (0,001)
R’ =851%

e La primera fila corresponde a la funcion de regresion log -lin;
e Lacifras de la segunda fila hacen referencia a los parametros de la funcion;
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e Las cifras de la tercera fila corresponde a los valores de t estimado, bajo la hipotesis
nula de que el verdadero valor poblacional de cada coeficiente de regresion sean iguales
a Ccero;

e Las cifras de la cuarta fila corresponde a la probabilidad de que los parametros
estimados sean iguales a cero.

8.3.3. Interpretacion de los Resultados.

e Interpretacion del £, =0,028. Significa que durante el primer afio se incrementé en

aproximadamente 2.8% las afiliaciones a COMFACAUCA de los trabajadores con
derecho a dotacion. Este porcentaje se refiere a la tasa de crecimiento instantanea (en un
punto del tiempo), pero la tasa de crecimiento compuesta (durante los periodos de
analisis) se calcula de la siguiente forma: Obténgase el antilogaritmo de la g, estimada,

réstele 1 y multiplique la diferencia por 100, asi:
Antilogaritmo de 0,028 = 1,0284 — 1 = 0.0284* 100 = 2,84%

Es decir, que la tasa compuesta de crecimiento de los Reportes a COMFACAUCA
fue casi de 2,84%.

e Interpretacion de p =0,001. La probabilidad del que el pardmetro g, sea igual

cero es de 0%, es decir, que en muestreo repetido, la probabilidad de que una muestra
similar a la tomada en este ejemplo de parametros iguales a cero es un caso entre mil.

e Interpretacion de R? =85,1%. Significa que el 85,1% de las variaciones de los
reportes a COMFACAUCA estan explicadas por la variable tiempo. Considerando que
R puede tomar un valor maximo de uno (1), se puede afirmar que los datos se ajustan
bastante bien a la ecuacion encontrada.

8.3.4. Proyeccion de Datos. En el ejemplo que se retomé de los trabajadores con
derecho a dotacidn, para realizar la proyeccion de la demanda, es necesario realizar el
siguiente procedimiento:
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Tabla 8.3. Proyeccion de los Parametros del Modelo log - lin

CONSUMO

DETALLE FUNCION PROYECTADO

Funcion de regresion InY, = g, + BX,

Parametros de la funcion InY, =9,906+0.028X

LnY;, =9.906 +0,028(9)
Estimacion para el afio 2001 | AntInY, =10,158 25.796
Y, = 25.796

LnY,, =9.906 +0,028(10)
Estimacion para el afio 2002 | AntInY, =10,186 26.529
Y, = 26.529

LnY;, =9.906 +0,028(11)
Estimacion para el afio 2003 | AntinY, =10,21404 27.282
Y, =27.282

LnY;; =9.906 + 0,028(12)
Estimacion para el afio 2004 | AntiInY, =10,2420 28.057
Y, = 28.057

LnY;, =9.906 + 0,028(13)
Estimacion para el afio 2005 | AntInY, =10,2700 28.854
Y, =28.854
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Apéndice A.
DESCRIPCION GENERAL DEL ARCHVI COMERCIO.SAV

Los datos de este archivo hacen referencia a una encuesta realizada por estudiantes de la
faculta de Ciencias Contables, Econémicas y Administrativas de la Universidad del
Cauca del programa de Administracion de empresas en la asignatura de Investigacion de
mercado en el afio 2005. El tema general de la encuesta es “Compre lo nuestro”, lema
gue se promociond las agremiaciones de comerciantes, como Camara de Comercio,
FENALCO, ANDI y ACOPI, para incentivar a los Payaneses para que compren en el
comercio de la Ciudad. A continuacion se describe la ficha técnica.

FICHA TECNICA

Elemento . Habitantes de la ciudad de Popayan mayores de 18 afios.
Unidad de muestreo . Habitantes de la ciudad de Popayan mayores de 18 afos.
Alcance . Ciudad de Popayan.

Tiempo . Enero de 2005.

Nivel de confianza . 95% (Z=1,96).

Ocurrencia de evento P . 05

No ocurrenciade eventoQ: 0,5

Error © 4,6%

N :120.000

Tamafio de la muestra . 452 se realizaron 461 encuestas

La muestra de 461 encuestas, de uno y otro sexo, mayores de 18 afios, residentes en
Popayan, el trabajo de campo se realizo en el mes de enero de 2005, mediante encuesta
personal.

La muestra fue ponderada por sexo y edades de los individuos de acuerdo con la
siguiente distribucion.

Tabla A.1.
Distribucién de la muestra por sexo y edades
Recuento
Sexo Total
Hombre Muijer
de 18 a 20 14 2 16
de 21 a 30 71 62 133
Rango de 31 a 40 85 49 134
de de 41 a 50 72 24 96
edades  de 51 a 60 33 26 59
de 61 a64 4 8 12
Mas de 65 9 2 11
Total 288 173 461
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El archivo analiza un total de 31 variables, divididas en dos (2) grupos:

a) Aspectos relacionados con el comercio
b) Variables de clasificacion

A continuacidn se lleva a cabo una breve descripcion de cada una de las variables, la
escala utilizada, la codificacion realizada y la pregunta.

1. Los habitantes de la ciudad de Popayan han manifestado inconformidad con el
comercio de la Ciudad, en cuanto a la tencion al cliente, precio y variedad en los
productos. De los siguientes aspectos que le presento a continuacion, Seleccione con el
que hasta mas inconforme.

Al. Aspecto de mayor inconformidad.

6. No hay variedad en los producto (
7. Mala atencién al cliente (
8. Mala calidad en los productos (
9. Los precios son muy altos (
10.  NS/NC (

N N N N N

2. También se ha manifestado que no todo en el comercio es malo, hay algunos
aspectos en que los Payaneses se encuentran satisfechos. ¢Con cual de los siguientes
aspectos usted se encuentra mas satisfecho?

A2. Aspecto con el que se siente mas satisfecho.

El comercio esta ubicada en una sola parte

Puedo ubicar los productos en menos tiempo

Puedo encargar la mercancia que no encuentro en la ciudad
Los encargos los traen en el menor tiempo posible

NS/NC

agbhownE
AN AN AN SN
— N N N

3. Cuando usted acude a un almacén a comprar vestidos y sus complementos, cuéles
de los siguientes factores considera mas importantes, ordénelos, colocando en primer
lugar aquel que considera mas importante, y en Gltimo lugar aquel que considere menos
importante. (Pregunta de la pagina 142)

B1 Primero
B2 Segundo
B3 Tercero
B4 Cuarto
B5 Quinto
B6 Sexto
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B7 Séptimo
1. Variedad de las marca de la ropa que la [2a [3a |4a |5a |6a |7a
tiene el almacén

2. Los precios del almacén. la |2a [3a |4a |5a |6a |7a
3. Ubicacion del almaceén. la |2a |3a |4a |5a |6a |7a
4. Que encuentre todo en el mismo lugar la |2a |3a |4a |5a |6a |7a
5. Los precios de los zapatos y accesorios la |[2a [3a |4a |5a |6a |7a
6. La orientacion que da el comerciante la |2a |3a |4a |5a |6a |7a
7. Ofertas que brinda el almacén la |2a |3a |4a |5a |6a |7a

4. Utilizando esta escala de 6 puntos en la que 1 valora muy poco y 6 valora mucho,
Cuando usted realiza sus compras de vestido o complementos ¢;qué es lo que mas
valora?

Valora Valora
muy poco mucho

O B ® O B

B8 Variedad

B9 Disefio

B10 Atencién

B11 Amabilidad

B12 Ambiente

B13 Mohbiliario

B14 Decoracién

B15 Marca

B16 Exclusividad

B17 Limpieza

B18 Calidad

Datos de clasificacion.
C1. Sexo
1. Hombre ( ) 2. Mujer ( )
C2. Edad en afios cumplidos
C3. Estado civil

1. Soltero (a) ( )
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2. Casado (a) ( )
3. Viviendo en pareja ( )
4. Separado (a) ( )
5. Divorciado (a) ( )
6. Viudo (a) ( )
8. NC ( )

C4 Relacion con el cabeza de familia

1. Cabeza de familia ( )
2. Esposo (a), compafiero (a) ( )
3. Hijo (a) ( )
4. Padre, madre, suegro (a) ( )
5. Hermano (a), cufiado (a) ( )
6. Otro ( )
9. NS ( )

C5: Numero de miembros del hogar

1. Uno ( )
2. Dos ( )
3. Tres ( )
4, Cuatro ()
5 Cinco ()
6. Seis ( )
7. Siete ( )
8. Ocho ( )
9. Nueve ()
0. NS/NC ()

C6. Estudios del entrevistado

0. Ninguno. ( )
1. Universitarios ( )
2. Bachiller ( )
3. Media vocacional ( )
4. Estudios primarios completos ()
5. Técnico ( )
6. Tecndlogo ( )
7. Estudios primarios incompletos ()
8. Profesional «C )
9. Postgrado ( )

C7. Lugar de nacimiento.
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01.
02.
03.
04.
05.
06.
07.
08.
09.
10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24,
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42,
43.
44,
45.

Almaguer
Arauca
Argelia
Armenia
Armenia
Barranquilla
Bogota
Popayan
Bucaramanga
Cajamarca
Calcara

Cali
Candelaria
Cartagena
Cartago
Cartegena del Chaira
Cucuta
Florencia
Guapi
Ibagué
Ipiales
Jamundi

La Cruz

La Union
Leticia
Medellin
Mercaderes
Miranda
Mocoa
Monteria
Neiva
Palmira
Pasto

Patia

Paujil
Piendamé
Bolivar
Pradera
Puerto Rico
Puerto Tejada
Quibdo
Riohacha
Rosas

San Pablo
Santamartha

e N T R e N N N e e R N N N T T N N N e R T R T N T N e N N N N R N N N T N R N e N e R N

N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N
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46. Santander

47.  Sevilla
48.  Silvia
49.  Sincelejo
50. Tulda
51. Tunja

52.  Valledupar
53.  Villavicencio
54.  Yopal

e T N N N N N N
e N N N N N N N

C8. Marque la opcion gue mejor describe sus ingresos mensuales por todos los
conceptos que ingresan en su hogar.

1. Hasta 381.500 ( )
2. De 381.501 a500.000 ( )
3. 500.001 a 550.000 ( )
4. 550.001 a 600.000 ( )
5. 600.001 a 650.000 ( )
6. 650.001 a 700.000 ( )
7. 700.001 a 750.000 ( )
8. 750.001 s 800.000 ( )
9. Mas de 800.001 ( )
0. NC ( )
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Apéndice B.
Ejemplo.
vl TABLA DE DISTRIBUCION NORMAL
1,96
Z 0,00 0,01 0,02 0,03 0,04 0,05 0,06 0,07 0,08 0,09

0,00 0,5000 0,4960 0,4920 0,4880 0,4840 0,4801 0,4761 0,4721 0,4681 0,4641
0,10 0,4602 0,4562 0,4522 0,4483 0,4443 0,4404 0,4364 0,4325 0,4286 0,4247
0,20 0,4207 0,4168 0,4129 0,4090 0,4052 0,4013 0,3974 0,3936 0,3897 0,3859
0,30 0,3821 0,3783 0,3745 0,3707 0,3669 0,3632 0,3594 0,3557 0,3520 0,3483
0,40 0,3446 0,3409 0,3372 0,3336 0,3300 0,3264 0,3228 0,3192 0,3156 0,3121

0,50 0,3085 0,3050 0,3015 0,2981 0,2946 0,2912 0,2877 0,2843 0,2810 0,2776
0,60 0,2743 0,2709 0,2676 0,2643 0,2611 0,2578 0,2546 0,2514 0,2483 0,2451
0,70 0,2420 0,2389 0,2358 0,2327 0,2296 0,2266 0,2236 0,2206 0,2177 0,2148
0,80 0,2119 0,2090 0,2061 0,2033 0,2005 0,1977 0,1949 0,1922 0,1894 0,1867
0,90 0,1841 0,1814 0,1788 0,1762 0,1736 0,1711 0,1685 0,1660 0,1635 0,1611

1,00 0,1587 0,1562 0,1539 0,1515 0,1492 0,1469 0,1446 0,1423 0,1401 0,1379
1,10 0,1357 0,1335 0,1314 0,1292 0,1271 0,1251 0,1230 0,1210 0,1190 0,1170
1,20 0,1151 0,1131 0,1112 0,1093 0,1075 0,1056 0,1038 0,1020 0,1003 0,0985
1,30 0,0968 0,0951 0,0934 0,0918 0,0901 0,0885 0,0869 0,0853 0,0838 0,0823
1,40 0,0808 0,0793 0,0778 0,0764 0,0749 0,0735 0,0721 0,0708 0,0694 0,0681

1,50 0,0668 0,0655 0,0643 0,0630 0,0618 0,0606 0,0594 0,0582 0,0571 0,0559
1,60 0,0548 0,0537 0,0526 0,0516 0,0505 0,0495 0,0485 0,0475 0,0465 0,0455
1,70 0,0446 0,0436 0,0427 0,0418 0,0409 0,0401 0,0392 0,0384 0,0375 0,0367
1,80 0,0359 0,0351 0,0344 0,0336 0,0329 0,0322 0,0314 0,0307 0,0301 0,0294
1,90 0,0287 0,0281 0,0274 0,0268 0,0262 0,0256 0,0250 0,0244 0,0239 0,0233
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Ejemplo:
e TABLA DE DISTRIBUCION NORMAL
1,96
Z 0,00 0,01 0,02 0,03 0,04 0,05 0,06 0,07 0,08 0,09

2,00 0,0228 0,0222 0,0217 0,0212 0,0207 0,0202 0,0197 0,0192 0,0188 0,0183
2,10 0,0179 0,0174 0,0170 0,0166 0,0162 0,0158 0,0154 0,0150 0,0146 0,0143
2,20 0,0139 0,0136 0,0132 0,0129 0,0125 0,0122 0,0119 0,0116 0,0113 0,0110
2,30 0,0107 0,0104 0,0102 0,0099 0,0096 0,0094 0,0091 0,0089 0,0087 0,0084
2,40 0,0082 0,0080 0,0078 0,0075 0,0073 0,0071 0,0069 0,0068 0,0066 0,0064

2,50 0,0062 0,0060 0,0059 0,0057 0,0055 0,0054 0,0052 0,0051 0,0049 0,0048
2,60 0,0047 0,0045 0,0044 0,0043 0,0041 0,0040 0,0039 0,0038 0,0037 0,0036
2,70 0,0035 0,0034 0,0033 0,0032 0,0031 0,0030 0,0029 0,0028 0,0027 0,0026
2,80 0,0026 0,0025 0,0024 0,0023 0,0023 0,0022 0,0021 0,0021 0,0020 0,0019
2,90 0,0019 0,0018 0,0018 0,0017 0,0016 0,0016 0,0015 0,0015 0,0014 0,0014

3,00 0,0013 0,0013 0,0013 0,0012 0,0012 0,0011 0,0011 0,0011 0,0010 0,0010
3,10 0,0010 0,0009 0,0009 0,0009 0,0008 0,0008 0,0008 0,0008 0,0007 0,0007
3,20 0,0007 0,0007 0,0006 0,0006 0,0006 0,0006 0,0006 0,0005 0,0005 0,0005
3,30 0,0005 0,0005 0,0005 0,0004 0,0004 0,0004 0,0004 0,0004 0,0004 0,0003
3,40 0,0003 0,0003 0,0003 0,0003 0,0003 0,0003 0,0003 0,0003 0,0003 0,0002

3,50 0,0002 0,0002 0,0002 0,0002 0,0002 0,0002 0,0002 0,0002 0,0002 0,0002
3,60 0,0002 0,0002 0,0001 0,0001 0,0001 0,0001 0,0001 0,0001 0,0001 0,0001
3,70 0,0001 0,0001 0,0001 0,0001 0,0001 0,0001 0,0001 0,0001 0,0001 0,0001
3,80 0,0001 0,0001 0,0001 0,0001 0,0001 0,0001 0,0001 0,0001 0,0001 0,0001
3,90 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000

Fuente: Esta tabla fue generada en la hoja de calculo Excel mediante la funcion DISTR.NORM.ESTAND.
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Apéndice C.
TABLA PARA LA DETERMINACION DE UNA MUESTRA
Margen de confianza del 95%

Z=196
Hipotesis p =50%

POBLACION | TAMANO DE LA MUESTRA SEGUN MARGENES DE ERROR
N 1% 2% 3% 4% 5% 10%

500 217 81
1.000 375 278 88
1.500 624 429 306 90
2.000 696 462 322 92
2.500 1.225 748 484 333 92
3.000 1.334 787 500 341 93
3.500 1.424 818 512 346 93
4.000 1.500 842 522 350 94
4.500 1.566 863 530 354 94
5.000 1.622 879 536 357 94
5.500 1.671 894 541 359 94
6.000 1.715 906 546 361 95
6.500 1.753 917 550 363 95
10.000 4.899 1.936 964 566 370 95
15.000 5.855 2.070 996 577 375 95
20.000 6.488 2.144 1.013 583 377 96
25.000 6.939 2.191 1.023 586 378 96
30.000 7.275 2.223 1.030 588 379 96
35.000 7.536 2.247 1.036 590 380 96
40.000 7.745 2.265 1.039 5901 381 96
60.000 8.279 2.309 1.048 594 382 96
65.000 8.368 2.315 1.050 595 382 96
70.000 8.445 2.321 1.051 595 382 96
100.000 8.762 2.345 1.056 597 383 96
200.000 9.164 2.373 1.061 598 383 96
300.000 9.306 2.382 1.063 599 384 96
900.000 9.503 2.395 1.066 600 384 96
1.000.000 9.513 2.395 1.066 600 384 96
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Apéndice C.
TABLA PARA LA DETERMINACION DE UNA MUESTRA
Margen de confianza del 99%

Z=258
Hipotesis p =50%

POBLACION | TAMANO DE LA MUESTRA SEGUN MARGENES DE ERROR
N 1% 2% 3% 4% 5% 10%
500 286 125
1.000 510 400 143
1.500 828 614 461 150
2.000 961 684 499 154
2.500 1.562 1.063 734 526 156
3.000 1.743 1.144 772 545 158
3.500 1.901 1.210 802 559 159
4.000 2.039 1.264 825 571 160
4,500 2.162 1.311 845 580 160
5.000 2.271 1.350 861 587 161
5.500 2.369 1.384 875 594 162
6.000 2.457 1.413 886 599 162
6.500 2.537 1.440 897 604 162
10.000 6.246 2.938 1.560 942 624 164
15.000 7.889 3.257 1.646 973 637 165
20.000 9.083 3.444 1.693 989 644 165
25.000 9.991 3.567 1.722 999 648 165
30.000 10.704 3.654 1.742 1.005 651 165
35.000 11.279 3.718 1.756 1.010 653 166
40.000 11.752 3.768 1.767 1.014 655 166
60.000 13.028 3.890 1.794 1.022 658 166
65.000 13.249 3.910 1.798 1.024 659 166
70.000 13.445 3.927 1.801 1.025 659 166
100.000 14.267 3.994 1.815 1.029 661 166
200.000 15.363 4.075 1.832 1.035 663 166
300.000 15.766 4.103 1.838 1.036 664 166
900.000 16.339 4.141 1.845 1.039 665 166
1.000.000 | 16.369 4.143 1.846 1.039 665 166
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